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Descricao do Indicador

Indice de Capacidade em Gerir Servicos de Tecnologia da Informag3o

Evidencia a capacidade em gerir os servicos de Tecnologia da Informacao da UFR - 2024
0,3 -

Servicos Tl Servicos de Tecnologia da Informacao

Elaboracao do catalogo de servicos de Tecnologia
da Informacgdo e monitoramento dos niveis de
Servicos

Execucdo do processo de Gestdo de Mudangas

Execuc¢do do processo de Gestao de Configuracdo

e Ativos (de servicos de Tecnologia da Informacao)

Execucdo do(s) processo(s) de Gestao de Incidentes
de servicos de Tecnologia da Informacdo e de
incidentes de Seguranca da Informagao
Faixas de Classificacao
Aprimorado: 70% a 100%;

Intermediério: 40% a 69,9% ServicosTl 4221 4222 4223 4224
Inicial: 15% a 39,9%;

Inexpressivo: 0% a 14,9%

AGREGADORES QUE FORMAM O INDICADOR




