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APRESENTAÇÃO

O Tribunal de Contas da União (TCU) tem um papel central na promoção e fiscalização da governança e da gestão
pública no Brasil. Ele atua tanto avaliando como orientando os órgãos e entidades da administração pública federal
sobre boas práticas. 

No Referencial Básico de Governança do TCU, o órgão conceitua a Governança como sendo “ o conjunto de mecanismos
de liderança, estratégia e controle postos em prática para avaliar, direcionar e monitorar a atuação da gestão, com o
objetivo de conduzir  políticas públicas e prestar serviços de interesse da sociedade.” 

Direcionado pelo conceito, a Governança é de responsabilidade dos dirigentes da alta cúpula da organização,
perpassando por toda a  estrutura institucional, auxiliando no bom desempenho da gestão. 
E, no intuito de conhecer a situação da governança no setor público, o TCU, periodicamente, vem realizando
levantamentos, para que as organizações adotem boas práticas de Governança e, consequentemente, melhorem a sua
gestão.  

Desse modo, o levantamento realizado pelo TCU em 2024, a UFR em sua autoavaliação informou as suas práticas de
Gestão relacionadas aos indicadores envolvendo a Gestão Pública, a Gestão de Pessoas, a Tecnologia da Informação e
Segurança da Informação, a Gestão de Contratações, a Governança Pública Organizacional, a Gestão Orçamentária e  
Sustentabilidade Social e Ambiental.

Cumpre salientar que o resultados obtidos do levantamento, pelo TCU, neste documento, estarão pormenorizados, em
gráficos, onde são evidenciados os agregadores que vão compor a mensuração dos indicadores.



DIMENSÕES DO LEVANTAMENTO DE GOVERNANÇA, SUSTENTABILIDADE E GESTÃO DA UFR

TEMA INDICADOR- SIGLA DO INDICADOR
AGREGADORES QUE FORMAM O

INDICADOR 

Environment, Social and
Governance (ESG)

Índice ESG  (iESGo)  Lid; Estr; Cont; iES; iGest.

Governança Pública
Organizacional - 

Índice Integrado de Governança e Gestão Públicas  (iGG) iGovPub; iGestPessoas; iGestTI; iGestContrat
;iGestOrcament.

Índice de Governança Pública Organizacional  (iGovPub) Lid; Estr; Cont.

Capacidade em Liderança (Lid) 1110; 1120; 1130.

Capacidade em Estratégia (Estr) 2110; 2120; 2130; 2140; 2150.

Capacidade em Controle (Cont) Acc; 3130.

Capacidade em estabelecer o modelo de governança  
(1110) 1111; 1112.

Capacidade em promover a integridade  (1120) 1121; 1122; 1123.

LEGENDA

ESG: Ambiental, Social e Governança;
Lid: Liderança;
Estr: Estratégia;
Cont: Controle;
iGovPub: Índice de Governança Pública Organizacional;
iGest: Índice de Gestão Pública;
iGovPessoas: Índice de Governança e Gestão de Pessoas;
GovernancaPessoas: Índice de Governança de Pessoas;
iGestPessoas: Índice de Gestão de Pessoas;
iGovTI: Índice de Governança e Gestão de Tecnologia da
Informação e de Segurança da Informação;
iGestTI: Índice de Gestão de Tecnologia da Informação e
da Segurança da Informação;
iGovContratações: Índice de Governança e Gestão de
Contratações;
GovernancaContrat : Índice de Governança de
Contratações;
iGestContrat: Índice de Gestão de Contratações;
iGovOrcament: Índice de Governança e Gestão
Orçamentária;
GovernancaOrçament: Índice de Governança
Orçamentátria;
iGestOrcament: Índice de Gestão Orçamentária;
IES: Índice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e
Social;
iGovSustentAmb: Índíce de Governança e Gestão da
Sustentabilidade Ambiental;
iGovSustentSocial: Índice de Governança e Gestão da
Sustentabilidade Social.



DIMENSÕES DO LEVANTAMENTO DE GOVERNANÇA, SUSTENTABILIDADE E GESTÃO DA UFR

TEMA INDICADOR- SIGLA DO INDICADOR AGREGADORES QUE FORMAM O INDICADOR 

Governança Pública Organizacional

Capacidade em promover a capacidade da liderança (1130) 1131; 1132; 1133.

Capacidade em gerir riscos (2110) 2111; 2112; 2113; 2114; 2115.

Capacidade em estabelecer a estratégia  (2120) 2121; 2122; 2123.

Capacidade em promover a gestão estratégica  (2130) 2131; 2132; 2133; 2134; 2135; 2136; 2137.

Capacidade em monitorar os resultados organizacionais  (2140) 2141; 2142; 2143.

Capacidade em monitorar o desempenho das funções de gestão  (2150) 2151; 2152; 2153; 2154; 2155; 2156; 2157.

Capacidade em promover a transparência e garantir a accountability  (Acc) 3111; 3121; 3122; 3123; 3124.

Capacidade em assegurar a efetividade da auditoria interna  (3130) 3131; 3132; 3133.

Gestão Índice de Gestão Pública  (iGest) iGestPessoas; iGestTI; iGestContrat; iGestOrcament.



TEMA INDICADOR- SIGLA DO INDICADOR AGREGADORES QUE FORMAM O INDICADOR 

Governança e Gestão de Pessoas

Índice de Governança e Gestão de Pessoas  (iGovPessoas) GovernancaPessoas; iGestPessoas.

Índice de Governança de Pessoas  (GovernancaPessoas) 2132; 2152.

Índice de Gestão de Pessoas (iGestPessoas) 4110; 4120; 4130; 4140; 4150.

Capacidade em realizar planejamento da gestão de pessoas  (4110) 4111; 4112.

Capacidade em suprir a demanda por colaboradores e gestores  (4120) 4121; 4122; 4123; 4124; 4125.

Capacidade em desenvolver as competências dos colaboradores e dos
gestores  (4130) 4131; 4132.

Capacidade em desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o
desempenho (4140) 4141; 4142; 4143; 4144.

Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores  
(4150) 4151; 4152.

DIMENSÕES DO LEVANTAMENTO DE GOVERNANÇA, SUSTENTABILIDADE E GESTÃO DA UFR



TEMA INDICADOR- SIGLA DO INDICADOR AGREGADORES QUE FORMAM O INDICADOR 

Governança e Gestão de Tecnologia da Informação e da
Segurança da Informação

Índice de Governança e Gestão de Tecnologia da Informação e de
Segurança da Informação  (iGovTI) GovernancaTI; iGestTI.

Índice de Governança de Tecnologia da Informação  (GovernancaTI) 2133; 2153; 2123; 3132C.

Índice de Gestão de Tecnologia da Informação e da Segurança da
Informação  (iGestTI)

PlanejamentoTI; ServicosTI; RiscosTISegInfo; EstruturaSegInfo;
ProcessoSegInfo; GerirSoluções.

Capacidade em realizar planejamento de tecnologia da informação
(PlanejamentoTI) 4211; 4212.

Capacidade em gerir serviços de tecnologia da informação  (ServicosTI) 4221; 4222; 4223; 4224.

Capacidade em gerir riscos de tecnologia da informação e da segurança
da informação  (RiscosTISegInfo) 4231; 4232; 4233.

Capacidade em definir políticas de responsabilidades para a gestão da
segurança da informação  (EstruturaSegInfo) 4241; 4242; 4243.

Capacidade em estabelecer processos e atividades para a gestão da
segurança da informação  (ProcessoSegInfo) 4251; 4252; 4253.

DIMENSÕES DO LEVANTAMENTO DE GOVERNANÇA, SUSTENTABILIDADE E GESTÃO DA UFR



TEMA INDICADOR-SIGLA AGREGADORES QUE FORMAM O INDICADOR 

Governança e Gestão de tecnologia da informação e da
segurança da informação

Capacidade em gerir desenvolvimento de soluções e inovação  
(GerirSoluções) 4261 4262

Governança e Gestão de Contratações

Índice de Governança e Gestão de Contratações  (iGovContratações) GovernancaContrat; iGestContrat.

Índice de Governança de Contratações  (GovernancaContrat) 2134; 2154; 3132D.

Índice de Gestão de Contratações  (iGestContrat) ProcessoContrat; IntegrContrat; PessoasContrat; ContratSustent.

Capacidade em estabelecer processos para a gestão de contratações  
(ProcessoContrat) 4311; 4312; 4313.

Capacidade em promover a integridade nas contratações  (IntegrContrat) 4321.

Capacidade em gerir o pessoal de contratações  (PessoasContrat) 4331; 4332; 4333.

Capacidade em realizar contratações sustentáveis  (ContratSustent) 4341; 4342.

Governança e Gestão Orçamentária e financeira Índice de Governança e Gestão Orçamentárias  (iGovOrcament) GovernancaOrcament iGestOrcament

DIMENSÕES DO LEVANTAMENTO DE GOVERNANÇA, SUSTENTABILIDADE E GESTÃO DA UFR



TEMA INDICADOR- SIGLA AGREGADORES QUE FORMAM O INDICADOR 

Governança e Gestão Orçamentária e financeira

Índice de Governança Orçamentária  (GovernancaOrcament) 2135; 2155.

Índice de Gestão Orçamentária  (iGestOrcament) 4410; 4420.

Capacidade em estabelecer o processo orçamentário organizacional  
(4410) 4411; 4412; 4413; 4414.

Capacidade em contemplar adequadamente as prioridades no orçamento  
(4420) 4421; 4422.

Sustentabilidade Índice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e Social  (iES) iGovSustentAmb; iGovSustentSocial.

Sustentabilidade ambiental

Índice de Governança e Gestão da Sustentabilidade Ambiental  
(iGovSustentAmb) GovernancaSustentAmb; iGestSustentAmb.

Índice de Governança da Sustentabilidade Ambiental  
(GovernancaSustentAmb) 2136; 2156.

Índice de Gestão de Sustentabilidade Ambiental  (iGestSustentAmb) 5111; 5121; 5122.

Sustentabilidade social
Índice de Governança e Gestão da Sustentabilidade Social
(iGovSustentSocial)

GovernancaSustentSocial; iGestSustentSocial

DIMENSÕES DO LEVANTAMENTO DE GOVERNANÇA, SUSTENTABILIDADE E GESTÃO DA UFR



TEMA INDICADOR- SIGLA AGREGADORES QUE FORMAM O INDICADOR 

Sustentabilidade social

Índice de Governança da Sustentabilidade Social  
(GovernancaSustentSocial) 2137; 2157.

Índice de Gestão de Sustentabilidade Social  (iGestSustentSocial) 6110; 6120

Capacidade em estabelecer o processo de promoção da sustentabilidade
social  (6110) 6111; 6112; 6113; 6114.

Capacidade em executar o processo de promoção da sustentabilidade
social  (6120) 6121; 6122.

DIMENSÕES DO LEVANTAMENTO DE GOVERNANÇA, SUSTENTABILIDADE E GESTÃO DA UFR



METODOLOGIA 

 
A Universidade Federal de Rondonópolis (UFR), apresenta os resultados dos indicadores de Governança e Gestão elaborados
com base no levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da União (TCU) em 2024 por meio da autoavaliação de
Governança e Gestão.  

A metodologia empregada para elucidar esse trabalho se dá por meio de representação gráfica na qual contribui para a
interpretação quantitativa dos agregadores que compõem cada indicador. Apresenta-se também a escala de 0 (0%) a 1 (100%)  
que representa a mensuração dos indicadores quanto à adoção de práticas de governança. O TCU adota as seguintes faixas de
classificação:  

Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9% e;
Inexpressivo: 0% a 14,9%

O TCU entende que os indicadores de autoavaliação  permite  conhecer melhor a situação da governança no setor público e
oferece subsídios para a tomada de decisão das organizações na busca do aprimoramento de práticas sustentáveis de gestão.
Além disso, os resultados poderão estimular as organizações a adotarem as boas práticas recomendadas. 



RESULTADO DA AUTOAVALIAÇÃO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONÓPOLIS

INDICADOR VALOR

iESGo (índice ESG) 29,6%

iGG (índice integrado de governança e gestão
públicas)

30,6%

iGovPub (índice de governança pública
organizacional)

30,9%

iGest (índice de Gestão Pública) 30,4%

iGovPessoas (índice de governança e gestão de
pessoas)

27,5%

iGestPessoas (índice de gestão de pessoas) 37,3%

iGovTI (índice de governança e gestão de
tecnologia da informação e de segurança da

informação)
18,9%

INDICADOR VALOR

iGestTI (índice de gestão de tecnologia da
informação e da segurança da informação)

20,4%

iGovContratações (índice de governança e gestão
de contratações)

28,0%

iGestContrat (índice de gestão de contratações) 30,4%

iGovOrcament (índice de governança e gestão
orçamentárias)

36,2%

iGestOrcament (índice de gestão orçamentária) 34,4%

iES (índice integrado de sustentabilidade
ambiental e social)

24,4%

iGovSustentAmb (índice de governança e gestão da
sustentabilidade ambiental)

15,0%

iGovSustentSocial (índice de governança e gestão
da sustentabilidade social)

32,0%



TEMA 1
ENVIRONMENT, SOCIAL AND GOVERNANCE- ESG



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE ENVIRONMENT, SOCIAL AND GOVERNANCE- ESG

Legenda Descrição do Indicador

iESGo Índice ESG

Lid Capacidade em Liderança

Estr Capacidade em Estratégia

Cont Capacidade em Controle

iES
Índice Integrado de Sustentabilidade Ambiental

 e Social

iGest Índice de Gestão Pública

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



 TEMA 2
GOVERNANÇA PÚBLICA ORGANIZACIONAL



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE INTEGRADO DE GOVERNANÇA E GESTÃO PÚBLICA- iGG

Legenda Descrição do Indicador

iGG Índice Integrado de Governança e Gestão Pública

iGovPub Índice de Governança Pública Organizacional

iGestPessoas Índice de Gestão de Pessoas

iGestTI
Índice de Gestão de Tecnologia da Informação

 e da Segurança da Informação

iGestContrat  Índice de Gestão de Contratações

iGestOrcament  Índice de Gestão Orçamentária

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA PÚBLICA ORGANIZACIONAL- iGovPub

Legenda Descrição do Indicador

iGovPub Índice de Governança Pública Organizacional

Lid Capacidade de Liderança

Estr Capacidade de Estratégia

Cont Capacidade de Controle

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE LIDERANÇA



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM LIDERANÇA- Lid

Legenda Descrição do Indicador

Lid Capacidade de Liderança

1110 Estabelecimento do modelo de governança

1120 Promoção da Integridade

1130 Promoção da capacidade de liderança

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM ESTABELECER O MODELO DE LIDERANÇA-1110

Legenda Descrição do Indicador

1110 Estabelecimento do modelo de governança

1111 Estrutura interna de governança na organização

1112
Balanceamento do poder para tomada de

 decisões críticas

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM PROMOVER A INTEGRIDADE- 1120

Legenda Descrição do Indicador

1120 Promoção da Integridade

1121
Adesão da organização ao Programa Nacional

 de Prevenção à Corrupção (PNPC)

1122
Alinhamento da gestão da ética e integridade às

 boas práticas previstas ao PNPC

1123
Estabelecimento de medidas para identificação
 e tratamento de indícios de fraude e corrupção

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM PROMOVER A LIDERANÇA- 1130

Legenda Descrição do Indicador

1130 Promover a capacidade de Liderança

1131 Critério de escolha dos membros da alta administração

1132 Avaliação dos membros da alta administração

1133
Aprimoramento das competência dos membros da 

alta administração

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE ESTRATÉGIA



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM ESTRATÉGIA- Estr

Legenda Descrição do Indicador

Estr Capacidade de Estratégia

2110 Gestão de Risco

2120 Estabelecimento da Estratégia

2130 Promoção da gestão estratégica

2140 Monitoramento dos resultados organizacionais

2150
Monitoramento do desempenho das funções

 de gestão

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM GERIR RISCOS- 2110

Legenda Descrição do Indicador

2110 Gestão de Riscos

2111 Definição da estrutura de Gestão de Riscos

2112
Estabelecimento das atividades típicas de 

segunda linha

2113
Implantação do processo de Gestão de Riscos

 da organização

2114 Gestão dos riscos críticos da organização

2115
Execução do processo de gestão de continuidade

 do negócio

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM ESTABELECER A ESTRATÉGIA- 2120

Legenda Descrição do Indicador

2120 Estabelecer a Estratégia

2121
Estabelecimento do modelo de gestão estratégica

 da organização

2122 Definição da estratégia na organização

2123
A definição de metas para a simplificação do 

atendimento prestado aos usuários 
dos serviços públicos

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM PROMOVER A GESTÃO ESTRATÉGIA- 2130

Legenda Descrição do Indicador

2130 Promoção da Gestão Estratégica

2131
Estabelecimento do modelo de gestão

 dos processos finalísticos pela alta administração

2132
Estabelecimento do modelo de gestão
 de pesssoas pela alta administração

2133
Estabelecimento do modelo de gestão de

 tecnologia da informação pela alta administração

2134
Estabelecimento do modelo de gestão

 de contratações pela alta administração

2135
Estabelecimento do modelo de gestão 

orçamentária e financeira pela alta administração

2136
Estabelecimento do modelo de

 gestão da sustentabilidade ambiental pela
 alta administração

2137
Estabelecimento do modelo

 de gestão da sustentabilidade social pela 
alta administração

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM MONITORAR OS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS- 2140

Legenda Descrição do Indicador

2140 Monitoramento dos resultados organizacionais

2141 Monitoramento de execução da estratégia

2142
Implementação e avaliação da estratégia com

 a eficiência dos principais processos

2143 Avaliação dos efeitos da estratégia

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM MONITORAR O DESEMPENHO DAS FUNÇÕES DE GESTÃO- 2150

Legenda Descrição do Indicador

2150 Monitoramento no desempenho das funções de gestão

2151
Monitoramento da liderança no desempenho da

 gestão dos processos finalísticos

2152
Monitoramento da liderança no desempenho da

 gestão de pessoas

2153
Monitoramento da liderança no desempenho da

 gestão de tecnologia da informação

2154
Monitoramento da liderança no desempenho da

 gestão de contratações

2155
Monitoramento da liderança no desempenho da

 gestão orçamentária e financeira

2156
Monitoramento da liderança no desempenho da

 gestão de sustentabilidade ambiental

2157
Monitoramento da liderança no desempenho da

 gestão de sustentabilidade social

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE CONTROLE



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM CONTROLE- Cont

Legenda Descrição do Indicador

Cont Capacidade de Controle

Acc
Capacidade de promover a transparência e 

garantir a accountability

3130
Capacidade de assegurar a efetividade da 

auditoria interna

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM PROMOVER A TRANSPARÊNCIA E GARANTIR A ACCONTABILITY- Acc

Legenda Descrição do Indicador

Acc Transparência e Accountability

3111
Asseguração da transparência ativa e passiva

 às partes interessadas

3121 Prestação de contas à sociedade

3122
Publicação dos extratos de todos os planos de sua 

responsabilidade e seus 
respectivos relatórios de acompanhamento

3123 Estabelecimento do canal de denúncias

3124
Apuração de indícios de irregularidades

 e responsabilização em casos comprovados

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM ASSEGURAÇÃO NA EFETIVIDADE DA AUDITORIA INTERNA- 3130 

Legenda Descrição do Indicador

3130 Asseguração efetiva da auditoria iterna

3131
Participação da governança da organização

 na elaboração do Plano Anual de Auditoria Interna

3132
Prestação de serviços de Auditoria Interna

 à governança para agregação de valor a organização

3133
Acompanhamento da organização aos resultados

 de auditoria interna

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



TEMA 3
GESTÃO



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO PÚBLICA- iGest 

Legenda Descrição do Indicador

iGest Índice de Gestão Pública

iGestPessoas Índice de Gestão de Pessoas

iGestTI
Índice de Gestão de Tecnologia da

 Informação e da Segurança da Informação

iGestContrat Índice de Gestão de Contratações

iGestOrcament Índice de Gestão Orçamentária

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



 TEMA 4
GOVERNANÇA E GESTÃO DE PESSOAS



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA E GESTÃO DE PESSOAS- iGovPessoas

Legenda Descrição do Indicador

iGovPessoas Índice de Governança e Gestão de Pessoas

GovernancaPesssoas Índice de Governança de Pessoas

iGestPessoas Índice de Gestão de Pessoas

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GOVERNANÇA DE PESSOAS



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA DE PESSOAS- GovernancaPessoas

Legenda Descrição do Indicador

GovernancaPessoas Índice de Governança de Pessoas

2132
Modelo de Gestão de Pessoas pela

 Alta Administração

2152
Monitoramento da liderança no 

desempenho da Gestão de Pessoas

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GESTÃO DE PESSOAS



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO DE PESSOAS- iGestPessoas

Legenda Descrição do Indicador

iGestPessoas Índice de Gestão de Pessoas

4110 Realização do Planejamento de Gestão de Pessoas

4120 Demanda por colaboradores e gestores

4130
Desenvolvimento de competências
 dos colaboradores e dos gestores

4140
Desenvolvimento do ambiente de trabalho

 positivo para o desempenho

4150
Gestão de desempenho dos colaboradores e

 dos gestores

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM REALIZAR PLANEJAMENTO DE GESTÃO DE PESSOAS- 4110

Legenda Descrição do Indicador

4110 Realização do Planejamento de Gestão de Pessoas

4111
Objetivos, indicadores e metas de desempenho

 para cada função de Gestão de Pessoas

4112
Plano específico de orientação para a Gestão

 de Pessoas

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM SUPRIR A DEMANDA POR COLABORADORES E GESTORES- 4120

Legenda Descrição do Indicador

4120 Demanda por colaboradores e gestores

4121
Definição e documentação de perfis de

 profissionais desejados para cada ocupação

4122
Definição quantitativa de pessoal por 

unidade organizacional ou processo de trabalho

4123
Monitoramento dos indicadores sobre força

 de trabalho

4124
Escolha de gestores em conformidade aos

 perfis profissionais definidos e documentados

4125
Definição dos métodos e critérios das seleções

externas aos perfis profissionais desejados

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM DESENVOLVER AS COMPETÊNCIAS DOS COLABORADORES E GESTORES- 4130

Legenda Descrição do Indicador

4130
Desenvolvimento de competências
 dos colaboradores e dos gestoress

4131
Identificação e documentação de lacunas

de competências dos colaboradores e gestores

4132
Avaliação das ações educacionais realizadas

 para a promoção de melhorias futuras

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM DESENVOLVER MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O DESEMPENHO- 4140

Legenda Descrição do Indicador

4140
Desenvolvimento e manutenção do ambiente
de trabalho para o desempenho

4141 Avaliação do ambiente de trabalho organizacional

4142 Programa(s) de qualidade de vida no trabalho

4143
Programa de reconhecimento de colaboradores
e equipes

4144
Procedimentos estruturados de identificação
de movimentação interna de colaboradores

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM DESENVOLVER MANTER AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO PARA O DESEMPENHO- 4140

Legenda Descrição do Indicador

4150 Gestão do desempenho de colaboradores e gestores

4151
Vinculação dos planos organizacionais às 

metas de desempenho individuais e/ou de equipes

4152
Discussão dos resultados da avaliação

 de desempenho com os gestores ou colaboradores

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



TEMA 5
GOVERNANÇA E GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA E GESTÃO DE TI E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO- iGovTI

Legenda Descrição do Indicador

iGovTI
Índice de Governança e Gestão de Tecnologia
da Informação e de Segurança da Informação

GovernancaTI Índice de Governança de Tecnologia da Informação

iGestTI
Índice de Gestão de Tecnologia da Informação e

da Segurança da Informação

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GOVERNANÇA DE TI 



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO- GOVERNANCATI

Legenda Descrição do Indicador

GovernancaTI Governança de Tecnologia da Informação

2133
Modelo de Gestão de Tecnologia da Informação

 estabelecida pela alta administração

2153
Monitoramento do desempenho da Gestão de

 Tecnologia da Informação

2123
Definição de metas para a simplificação
 do atendimento prestado aos usuários

3132C
Ocorrência de avaliação da Gestão de Tecnologia

 da Informação através dos serviços de
 auditoria interna

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GESTÃO DE TI E DA SEGURANÇA DA
INFORMAÇÃO



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO DE TI E DA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO- iGestTI

Legenda Descrição do Indicador

iGestTI Índice de Gestão de Tecnologia da Informação

PlanejamentoTI Planejamento de Tecnologia da Informação

ServicosTI Serviços de Tecnologia da Informação

Riscos TISegInfo
Riscos de tecnologia de Informação e

 Segurança da Informação

ProcessoSegInfo Processo para a Segurança da Informação

GerirSoluções Gerir desenvolvimento de Soluções

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM REALIZAR PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Legenda Descrição do Indicador

Planejamento TI Planejamento em Tecnologia da Informação

4211
Execução do processo de planejamento de

 Tecnologia da Informação

4212
Vigência do Plano de Tecnologia da

 Informação na organização

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM GERIR SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Legenda Descrição do Indicador

Serviços TI Serviços de Tecnologia da Informação

4221
Elaboração do catálogo de serviços de Tecnologia

da Informação e monitoramento dos níveis de
 Serviços

4222 Execução do processo de Gestão de Mudanças

4223
Execução do processo de Gestão de Configuração

 e Ativos (de serviços de Tecnologia da Informação)

4224
Execução do(s) processo(s) de Gestão de Incidentes

de serviços de Tecnologia da Informação e de 
incidentes de Segurança da Informação

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM GERIR RISCOS DE TI E DA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Legenda Descrição do Indicador

RiscosTISegInfo Riscos de TI e Segurança da Informação

4231
Execução de processo de gestão dos riscos

 de TI relativos a processos de negócios

4232
Execução do processo de gestão de riscos

de segurança da informação

4233
Execução do processo de gestão de

 continuidade de serviços de TI

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM DEFINIR POLÍTICAS DE RESPONSABILIDADES PARA A GESTÃO DA SEGURANÇADA INFORMAÇÃO

Legenda Descrição do Indicador

EstruturaSegInfo Estrutura de Segurança da Informação

4241
Disponibilidade de política de Segurança 

da Informação

4242
Disponibilidade de Comitê de Segurança

de Informação

4243
Presença de um Gestor Institucional 

de Segurança da Informação

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM ESTABELECER PROCESSOS E ATIVIDADS PARA A GESTÃO DASEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Legenda Descrição do Indicador

ProcessoSegInfo Processos para a segurança da informação

4251
Execução de processo de controle de 

acesso à informação e aos ativos associados
 à informação

4252
Execução de processos para a classificação

 e tratamento de informações

4253

Execução de atividades de gestão
 da segurança dos recursos de processamento 

da informação, inclusive dos
recursos de computação em nuvem

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM GERIR DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES E INOVAÇÃO

Legenda Descrição do Indicador

GerirSoluções Gerir desenvolvimento de soluções e Inovação

4261 Execução de um processo de software

4262
Execução de processo de gestão de projetos

 de Tecnologia da Informação

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



 TEMA 6
GOVERNANÇA E GESTÃO DE CONTRATAÇÕES 



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA E GESTÃO DE CONTRATAÇÕES- iGovContratações

Legenda Descrição do Indicador

iGovContratações
Índice de Governança e Gestão de

 Contratações

GovernancaContrat
Índice de Governança de 

Contratações

iGestContrat
Índice de Gestão de 

Contratações

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GOVERNANÇA DE CONTRATAÇÕES



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA DE CONTRATAÇÕES

Legenda Descrição do Indicador

GovernancaContrat Governança de Contratações

2134
Modelo de gestão de contratações pela

 alta administração

2154
Monitoramento da liderança

 no desempenho da gestão de contratações

3132D
Avaliação da gestão

 de contratações contemplada pelos serviços
 de auditoria interna

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GESTÃO DE CONTRATAÇÕES



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO DE CONTRATAÇÕES- iGESTContrat

Legenda Descrição do Indicador

iGestContrat Índice de Gestão de Contratações

Processo Contrat Processo de Contratações

IntegrContrat Integridade nas Contratações

PessoasContrat Pessoal de Contratações

ContratSustent Contratações Sustentáveis

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM ESTABELECER PROCESSOS PARA A GESTÃO DE CONTRATAÇÕES

Legenda Descrição do Indicador

Processo Contrat Processo de Contratações

4311
Definição dos processos de trabalhos relativos

 à gestão de contratações

4312
Execução do processo de planejamento anual

 das contratações

4313
Implantação do processo de gestão de riscos

 na gestão de contratações

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM PROMOVER A INTEGRIDADE NAS CONTRATAÇÕES

Legenda Descrição do Indicador

Integr Contrat Integridade nas contratações

4321
Conjunto de medidas para prevenir 

a ocorrência de fraudes, corrupção e 
outros atos antiéticos nas contratações

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM GERIR PESSOAL  DE CONTRATAÇÕES

Legenda Descrição do Indicador

PesssoasContrat Pesssoal de Contratações

4331
Desenvolvimento de competências

 dos ocupantes de funções essenciais à
 gestão de contratações

4332
Ocupação de funções essenciais à gestão

 de contratações pela organização

4333
Realização de processo de transição
 de ocupantes de funções essenciais

 à gestão de contratações

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM REALIZAR CONTRATAÇÕES SUSTENTÁVEIS

Legenda Descrição do Indicador

ContratSustent Contratações Sustentáveis

4331
Desenvolvimento de competências dos

 ocupantes de funções essenciais
 à gestão de contratações

4332
Ocupação de funções essenciais à gestão

 de contratações pela organização

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



 TEMA 7
GOVERNANÇA E GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA E GESTÃO ORÇAMENTÁRIA

Legenda Descrição do Indicador

iGovOrcament
Índice de Governança e Gestão

 Orçamentária

GovernancaOrcament Governança Orçamentária

iGestOrcament Índice de Gestão Orçamentária

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GOVERNANÇA ORÇAMENTÁRIA



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA ORÇAMENTÁRIA

Legenda Descrição do Indicador

GovernancaOrcam Governança Orçamentária

2135
Modelo de Gestão Orçamentária pela

 alta administração

2155
Monitoramento da liderança no 

desempenho da gestão orçamentária
 e financeira

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GESTÃO ORÇAMENTÁRIA



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO ORÇAMENTÁRIA

Legenda Descrição do Indicador

iGestOrcament Índice de Gestão Orçamentária

4410
Estabelecimento do processo orçamentário

 organizacional

4420
Contemplação adequada de prioridades

 no orçamento

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM ESTABELECER O PROCESSO ORÇAMENTÁRIO ORGANIZACIONAL- 4410

Legenda Descrição do Indicador

4410
Estabelecimento do processo
 orçamentário organizacional

4411
Definição do processo de trabalho para

 elaboração anual da proposta orçamentária

4412
Acompanhamento de indicadores que

 permitem gerenciar o processo orçamentário

4413
Alinhamento orçamentário com o 

planejamento estratégico da organização

4414
Adequação de previsão de recursos orçamentários

 no PLOA

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE CAPACIDADE EM CONTEMPLAR ADEQUADAMENTE AS PRIORIDADES NO ORÇAMENTO- 4420

Legenda Descrição do Indicador

4420 Contemplação de prioridades no orçamento

4421
Conhecimento das prioridades que

 demandam recursos orçamentários

4422
Conhecimento de tratamento das demandas

 de priorização, no processo orçamentário

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



TEMA 8
SUSTENTABILIDADE



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL- iES

Legenda Descrição do Indicador

iES
Índice Integrado de Sustentabilidade

 ambiental e Social

iGovSustentAmb
Índice de Governança e Gestão
 da Sustentabilidade Ambiental

iGovSustentSocial
Índice de Governança e Gestão

 da Sustentabilidade Social

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GOVERNANÇA E GESTÃO DA
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA E GESTÃO DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Legenda Descrição do Indicador

iGovSustentAmb
Índice de Governança e Gestão da

 Sustentabilidade Ambiental

GovernancaSustentAmb
Índice de Governança da

 Sustentabilidade Ambiental

iGestSustentAmb
Índice de Gestão de

 Sustentabilidade Ambiental

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Legenda Descrição do Indicador

GovernancaSustentAmb
Índice de Governança da

 Sustentabilidade Ambiental

2136
Modelo de gestão da sustentabilidade

 ambiental pela alta administração

2156
Monitoramento da liderança no

 desempenho da gestão
 de sustentabilidade ambiental

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Legenda Descrição do Indicador

iGestSustentAmb
Índice de Gestão de Sustentabilidade

 Ambiental

5111
Existência de programa de sustentabilidade

 ambiental

5121
Promoção interna da sustentabilidade

 ambiental

5122
Promoção externa à organização
 da sustentabilidade ambiental

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



INDICADOR DE GOVERNANÇA E GESTÃO DA
SUSTENTABILIDADE SOCIAL 



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Legenda Descrição do Indicador

iGovSustentSocial
Índice de Governança e Gestão

da Sustentabilidade Social

GovernancaSustentSocial
Governança da Sustentabilidade

 Social

iGestSustentSocial
Índice de Gestão de Sustentabilidade

 Social

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GOVERNANÇA DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Legenda Descrição do Indicador

GovernancaSustentSocial
Índice de Governança da
 Sustentabilidade Social

2137
Modelo de gestão da

 sustentabilidade social 
estabelecida pela alta administração

2157
Monitoramento da

 liderança no desempenho da
 gestão de sutentabilidade social

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Legenda Descrição do Indicador

iGestSustentsocial Índice de Gestão de Sustentabilidade Social

6110
Estabelecimento do processo de

 promoção da sustentabilidade social

6120
Execução do processo de

 promoção da sustentabilidade social

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE EM CAPACIDADE EM ESTABELECER O PROCESSO DE PROMOÇÃO DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Legenda Descrição do Indicador

6110
Estabelecer o processo de

 promoção da sustentabilidade social

6111
Existência do programa de

 Diversidade e Inclusão

6112
Existência do sistema de prevenção

 e combate ao assédio

6113
Existência do sistema de prevenção

 e combate à discriminação

6114
Existência do sistema de

 promoção da acessibilidade para pessoas
 com deficiência ou mobilidade reduzida

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%



RESULTADO DO INDICADOR 
ÍNDICE DE GESTÃO DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Legenda Descrição do Indicador

6120
Execução do processo de promoção

 da sustentabilidade social

6121
Promoção interna da cultura

 da diversidade e inclusão

6122
Promoção ao ambiente externo da

 organização da cultura da diversidade e inclusão

Faixas de Classificação
Aprimorado: 70% a 100%; 
Intermediário: 40% a 69,9%;
Inicial: 15% a 39,9%;
Inexpressivo: 0% a 14,9%
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AURA SANTANA CAMPOS
Pró-Reitora de Planejamento e Administração

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO 

FLÁVIO SÉRGIO LINHARES
Diretor de Planejamento

GERÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

EDMAR MENDES DE AMORIM 
Gerente de Desenvolvimento, Monitoramento e Avaliação Institucional  

CONTATO
planejamento.proplad@ufr.edu.br




