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RESUMO

Esta dissertacdao, vinculada a Linha de Pesquisa I - Linguagem, Educacdo e Cultura do
Programa de Pos-graduacdo em Educag¢do (PPGEdu) do Instituto de Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade Federal de Rondonodpolis (UFR), tem por objetivo geral analisar
possiveis potencialidades e fragilidades das praticas digitais no ensino da escrita argumentativa
no ensino médio e especificos: a) Realizar um levantamento bibliografico dos ultimos 10 anos
sobre o ensino da linguagem escrita e o uso de tecnologias digitais no contexto educacional; b)
Explorar diferentes perspectivas tedricas € metodologicas sobre o ensino da linguagem escrita
mediada por tecnologias digitais em sala de aula; c¢) Investigar como as ferramentas digitais
podem contribuir para o aprimoramento da escrita argumentativa. Esse tema nasce da percepgao
de que, embora fagam uso de diversos recursos digitais, os alunos nem sempre empregam 0s
elementos caracteristicos associados a situagdo de produg¢dao como: finalidade, interlocutor,
contexto de circulacdo, estrutura do género discursivo, grau de formalidade da linguagem e a
construcdo da argumentagdo. Parte-se, assim, dos pressupostos de que a dificuldade de
producdo de texto escrito dos alunos do ensino médio se relaciona a fragilidade no
desenvolvimento de competéncias comunicativas, sobretudo no uso da escrita como forma de
expressao estruturada, critica e socialmente situada. Considerando a complexidade do ensino
da linguagem escrita, a metodologia adotada ¢ de natureza qualitativa, de carater exploratorio
e analitico. Para isso, foram utilizados os seguintes procedimentos: (1) levantamento
bibliografico de dissertacdes e teses dos ultimos dez anos (2014/2024); (2) organizacdo das
informagdes em categorias e subcategorias, visando identificar maneiras de uso de tecnologias
digitais em sala de aula; (3) leitura analitica das praticas realizadas pelos pesquisadores,
elaboracdo de resumos das experiéncias e resultados pedagogicos descritos; (4) analise de
literaturas especializadas sobre ensino e aprendizagem de escrita, com énfase na modalidade
escrita argumentativa. Para isso, o aporte tedrico da pesquisa se sustenta em estudos sobre a
aquisi¢io da escrita, como Vygotsky' (2000), Bakhtin (1997), Marcuschi (2004), Koch (2015,
2016), Antunes (2005, 2010). Também se apoia em estudos relacionados a tecnologia e
educacao, tais como Lévy (1993, 1999), McLuhan (1964), Kenski (2003, 2007), Prensky (2010)
e Rojo (2002, 2022). Por fim, considera estudos sobre o texto dissertativo-argumentativo, como
Toulmin (2001), Perelman; Tyteca (2005). Com essa finalidade, a conclusdo a que chegamos ¢
que, ¢ papel da escola ensinar a geracdo de nativos digitais a usarem as tecnologias, sendo
teremos sujeitos hiperconectados, mas com dificuldades para selecionar, interpretar e produzir
informagdes de forma critica. Precisamos estar preparados para atender as necessidades do
aluno que ja esta participando ativamente em espagos virtuais para orienta-los a aprender a
aprender nesses ambientes, a fim de atuar de modo efetivo na sociedade sabendo o que dizer,
como dizer e para quem dizer usando a palavra escrita com ou sem tecnologia digital. Assim, o
presente estudo contribui para discussdes em torno do uso de tecnologias digitais em sala de
aula e suas potencialidades para aprender a argumentar.

Palavras-chave: Educagdo; Lingua Portuguesa; producao escrita; ensino médio; tecnologias
digitais.

' O nome Vigotski é registrado com diversas grafias nas obras que compdem a bibliografia existente, tais como
Vigotski, Vygotsky, Vigotskii, Vygotski e Vigotsky. Optamos por empregar, nas referéncias, a grafia adotada em
cada uma delas.



ABSTRACT

This dissertation, linked to Research Line I - Language, Education and Culture of the
Postgraduate Program in Education (PPGEdu) of the Institute of Human and Social Sciences
of the Federal University of Rondonodpolis (UFR), has the general objective of analyzing
possible potentialities and weaknesses of digital practices in the teaching of argumentative
writing in high school and the specific objectives of: a) To conduct a literature review of the
last 10 years on the teaching of written language and the use of digital technologies in the
educational context; b) To explore different theoretical and methodological perspectives on the
teaching of written language mediated by digital technologies in the classroom; c) To
investigate how digital tools can contribute to the improvement of argumentative writing. This
theme stems from the perception that, although they use various digital resources, students do
not always employ the characteristic elements associated with the production situation, such as:
purpose, interlocutor, context of circulation, structure of the discursive genre, degree of
formality of the language, and the construction of the argument. This study starts from the
premise that the difficulty high school students have in producing written texts is related to
weaknesses in the development of communicative skills, especially in the use of writing as a
structured, critical, and socially situated form of expression. Considering the complexity of
teaching written language, the methodology adopted is qualitative, exploratory, and analytical
in nature. For this purpose, the following procedures were used: (1) bibliographic survey of
dissertations and theses from the last ten years (2014/2024); (2) organization of information
into categories and subcategories, aiming to identify ways of using digital technologies in the
classroom; (3) analytical reading of the practices carried out by the researchers, preparation of
summaries of the experiences and pedagogical results described; (4) analysis of specialized
literature on teaching and learning writing, with emphasis on the argumentative writing
modality. For this purpose, the theoretical framework of the research is based on studies on the
acquisition of writing, such as Vygotsky (2000), Bakhtin (1997), Marcuschi (2004), Koch
(2015, 2016), and Antunes (2005, 2010). It also draws on studies related to technology and
education, such as Lévy (1993, 1999), McLuhan (1964), Kenski (2003, 2007), Prensky (2010)
and Rojo (2002, 2022). Finally, it considers studies on argumentative essays, such as Toulmin
(2001), and Perelman and Tyteca (2005). With this in mind, we conclude that it is the school's
role to teach the generation of digital natives how to use technologies; otherwise, we will have
hyper-connected individuals who have difficulty selecting, interpreting, and producing
information critically. We need to be prepared to meet the needs of students who are already
actively participating in virtual spaces, guiding them to learn how to learn in these
environments, in order to act effectively in society, knowing what to say, how to say it, and to
whom to say it, using the written word with or without digital technology. Thus, this study
contributes to discussions surrounding the use of digital technologies in the classroom and their
potential for learning to argue.

Keywords: Education; Portuguese Language; written production; high school; digital
technologies.
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1 INTRODUCAO

Quando é verdadeira, quando nasce da necessidade de dizer, a voz humana ndo encontra quem
a detenha. Se lhe negam a boca, ela fala pelas mdos, ou pelos olhos, ou pelos poros, ou por
onde for. Porque todos, todos, temos algo a dizer aos outros, alguma coisa, alguma palavra

que merece ser celebrada ou perdoada. (Galeano, 2002, p. 15).

Para dar o mote inicial nesse trabalho, escolhemos esta citacdo de Galeano pelo fato de
que retrata, de forma completa o que sentiamos, mas tinhamos dificuldade em dizer com tal
simplicidade e capacidade de dominio. A necessidade de comunicar ¢, de fato, um impulso vital
que transcende os limites do fisico e alcanga o espirito coletivo. Dizer por meio da escrita,
entretanto, ¢ um desafio para muitos. Quando escrevemos, as palavras estdao sempre em didlogo
com outras palavras e com as diferentes interpretacdes que surgem ao longo do tempo ¢ nas
diferentes situagoes. Isso implica adotar a concepgao dialdgica da linguagem do ser humano
proposta por Bakhtin (1997), de que a linguagem ndo ¢ um fenomeno isolado, mas esta sempre
em interagao com outros discursos e com as realidades sociais e culturais que a cercam.

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como pano de fundo o aprimoramento da
habilidade de escrita argumentativa no ensino médio e vincula-se a Linha de Pesquisa I -
Linguagem, Educa¢do e Cultura do Programa de Pds-graduagcdo em Educacdao (PPGEdu) do
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Federal de Rondondpolis (UFR).
Apresenta o titulo “Aprimoramento da habilidade de escrita argumentativa no ensino médio
diante da influéncia das tecnologias digitais.” Nesse sentido, entendemos escrita como uma
pratica dindmica e influenciada por diferentes fatores.

Devido a complexidade e controvérsia que envolve o uso de tecnologias digitais no
ensino de producdo escrita e os diferentes aspectos a ele relacionados, esse trabalho assume os
seguintes objetivos de pesquisa:

Objetivo Geral:

Analisar possiveis potencialidades e fragilidades das praticas digitais no ensino da
escrita argumentativa no Ensino Médio.

Objetivos especificos:

a) Realizar um levantamento bibliografico dos ultimos 10 anos sobre o ensino da
linguagem escrita e o uso de tecnologias digitais no contexto educacional;

b) Explorar diferentes perspectivas teoricas e metodologicas sobre o ensino da

linguagem escrita mediada por tecnologias digitais em sala de aula;



10

¢) Investigar como as ferramentas digitais podem contribuir para o aprimoramento da
escrita argumentativa.

Nesse raciocinio, entendemos que a transi¢ao do uso do texto impresso para o texto
digital trouxe novas formas de interagdo e producdo de texto escrito. Parte-se, assim, dos
pressupostos de que a dificuldade de produgdo de texto escrito dos alunos do ensino médio se
relaciona a fragilidade no desenvolvimento de competéncias comunicativas, sobretudo no uso
da escrita argumentativa como forma de expressao estruturada, critica e socialmente situada.

Com as midias digitais, o papel ativo do emissor e do interlocutor se intensifica,
promove praticas comunicativas mais colaborativas, interativas e em tempo real. Tendo em
vista a problematica das dificuldades frequentemente observadas entre alunos, nota-se que
concluem o ensino basico em diferentes niveis de escrita. Apesar de utilizarem os mais variados
recursos digitais, nem sempre empregam os elementos caracteristicos associados a situagdo de
produgdo. Entre eles: finalidade, interlocutor, contexto de circulagdo, estrutura do género
discursivo, grau de formalidade da linguagem e a construgdo da argumentacdo. Diante disso,
consideramos necessario refletir sobre praticas que possam promover a melhoria dessas
competéncias.

Vale ressaltar ainda, que o diagndstico sobre o ensino e a aprendizagem da escrita em
nosso pais tem evidenciado de maneira clara um ensino limitado nesse aspecto. Isso €
confirmado tanto em estudos quanto em avaliacdes nacionais. Conforme a divulgacdo do
diagnostico do ENEM de 2024, que registrou uma proficiéncia média de 660 na redagdo, com
apenas 12 alunos que atingiram a nota maxima, dentre os 1.616.606 participantes cursando o
ultimo ano do ensino médio da rede publica. Desse quadro, destaco que dos 27.709 concluintes
das escolas publicas do estado de Mato Grosso, nao houve nenhuma nota mil nas redagdes do
ENEM no referido ano (INEP, 2024).

Nesse contexto educacional, diante dos desafios recorrentes de ensinar escrita de modo
significativo em contextos marcados por desinteresse dos alunos, defasagens de aprendizagem
e pressdes institucionais por resultados imediatos, vivenciados atuando profissionalmente como
professora de lingua portuguesa do ensino fundamental e do ensino médio na Escola Estadual
Antonio Ferreira Sobrinho, no municipio de Jaciara — MT, € que surge o interesse pela temética.
No cotidiano da sala de aula, observo estudantes que apresentam dificuldades nao apenas na
estruturacdo textual, mas na préopria construcao de sentidos, como resultado da resisténcia as
préaticas de leitura propostas pela escola, por boa parte dos alunos.

O desejo de desenvolver um trabalho sistemdtico com a escrita esbarra em limitagdes

como carga horaria reduzida para aulas de produgdo textual escrita e um curriculo
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frequentemente orientado por demandas avaliativas externas. Nesse cendrio, a tensdo entre o
que compreendo como um ensino de escrita de qualidade e o que consigo efetivamente realizar
torna-se um ponto central de inquietagdo profissional.

Além disso, uma das dificuldades enfrentadas no processo de aprendizagem da escrita
remonta a experiéncias escolares marcadas por praticas punitivas, como o uso de instrumentos
de repressdao diante de erros, experimentadas ainda na infancia. Tais situagdes produziram
bloqueios relacionados ao ato de escrever, mas, ao mesmo tempo, reforcaram a convicgao
acerca da importancia da escrita, constituindo-se como parte das razdes, pessoais €
profissionais, que motivaram a realizag¢ao deste trabalho.

Nessa perspectiva, consideramos que a ampliagdo do conhecimento podera beneficiar o
aluno e contribuir para a constru¢do de um ambiente mais acolhedor ao desenvolvimento da
habilidade de escrita. Nesse ambito, sobressai o tema da argumentacdo, relevante para nds por
entendermos que nao pode ser abordado pela escola de forma superficial. Isso cria lacunas de
habilidade critica como: analisar informagdes, construir argumentos solidos, reconhecer falacias
e inconsisténcias em textos, expressar ideias de forma persuasiva e organizada, dificeis de
recuperar depois. Pelo contrério, deve constituir um conteudo permanente de ensino ao longo
de todas as etapas da educagdo basica, na disciplina de Lingua Portuguesa e, possivelmente, em
outras areas do conhecimento.

De fato, a escola € o espago visto como um ideal regulador para que o processo de escrita
ocorra. Assim sendo, as aulas de redacdo precisam ser pensadas para que o aluno tenha voz,
sinta-se envolvido e possa refletir, construir, analisar e formular métodos proprios para resolver
situagdes. Somente assim, o aluno sera encorajado a tentar novamente depois de um erro. E

pertinente que as aulas de redacdo reencontrem seu propdsito. Em meio a cultura digital,

Na verdade, o fundamental do que proponho no momento estd na reorientagdo
ou na mudanca de foco daquilo que constitui o ntcleo do estudo da lingua. O
que significa dizer que a escola ndo deve ter outra pretensdo sendo chegar aos
usos sociais da lingua, na forma em que ela acontece no dia a dia da vida das
pessoas. (Antunes, 2003, p. 16).

Nesse sentido, o aluno precisa aprender a analisar o proprio texto, independente se ¢ no
papel ou na tela, verificar se esta coerente e reescrevé-lo até que seja considerado satisfatério
para o momento. Evidentemente, o ensino da escrita exige do professor muita dedicagdo,

disposicao e conhecimento para mediar escrita também por meio das tecnologias digitais.
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Hé4 muita beleza na complexidade da linguagem escrita. Dominar conhecimentos,
intencionalidade, pragmatica, semantica e transformar ideias em frases, hoje, nos fascina. O
passo a passo desse processo na maioria das vezes ¢ arduo, longo e alguns desistem de grandes
sonhos por inseguranca diante de atividades que precisam enfrentar paginas em branco. Temos
muitas ideias, mas decidir o que ¢é relevante, como dizer, para quem dizer, para que dizer,
envolve desde o pensamento, o enfrentamento da pagina em branco, até a intervencdo no
proprio texto para o aperfeigoamento, pois evoca nao apenas saberes formais da lingua, mas
também caracteristicas afetivas, intelectuais e cognitivas.

A realizagdo desta pesquisa ¢ de suma importancia como estimulo a construg¢ao de nossa
identidade profissional e ampliara o trabalho que realizamos em sala de aula. Além disso, pode
fomentar praticas de ensino que visem a constru¢ao de conhecimento, resolugao de problemas
e mediagdo discente. Do ponto de vista cientifico, pesquisas como esta contribuem com as
discussoOes teoricas sobre a praxis na sala de aula. Dada a importancia e necessidade desse
estudo, nosso objeto de interesse, nesse momento, ¢ a habilidade de escrita argumentativa, seu
processo de aprimoramento por meio de tecnologias digitais?, focada apenas no ensino médio.

Em vista disso, este estudo se propde a responder as seguintes questdes de pesquisa:

v Como conciliar a tecnologia ja presente no cotidiano escolar de alunos do ensino médio
para o aprimoramento da habilidade de escrita argumentativa?

v' De que maneira o uso de tecnologia digital pode ajudar a superar os desafios
relacionados a escrita no ensino médio?

v" Quais s3o os desafios enfrentados nesse processo de mediar o ensino da escrita

argumentativa usando das tecnologias digitais?

Essas sdo, portanto, as perguntas norteadoras que dao origem as reflexdes presentes aqui
para a qual buscamos respostas por meio da analise do que foi dito nos ultimos anos. Para isso,
o0 aporte tedrico da pesquisa se sustenta em estudos sobre a aquisi¢ao da escrita, como Vygotsky
(2000), Bakhtin (1997), Marcuschi (2004), Koch (2015, 2016), Antunes (2005, 2010). Também
se apoia em estudos relacionados a tecnologia e educacdo, tais como Lévy (1993, 1999),
McLuhan (1964), Kenski (2003, 2007), Prensky (2010) e Rojo (2002, 2022). Por fim, considera
estudos sobre o texto argumentativo, como Toulmin (2001), Perelman; Tyteca (2005). Com

essa finalidade, estruturamos esse trabalho da seguinte forma:

2 Neste trabalho, a expressio 'tecnologias digitais', se refere ao computador, ao celular e a internet.
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Na introdugao, ¢ apresentado de forma geral o tema e sua origem, questdes de pesquisa,
objetivos, justificativa, a estrutura organizacional, além de indicar o seu delineamento teorico
de maneira sucinta.

Na sec¢do seguinte, apresentamos o percurso metodologico e corpus de investigagao,
evidenciando as estratégias utilizadas para a coleta e analise dos dados.

Na secdo seguinte, sdo expostos aspectos tedricos e metodoldgicos relativos a esse
campo do conhecimento. O objetivo ¢ refletir sobre a nossa questdo primaria e¢ sobre a
necessidade de fazer da escrita uma pratica produtiva e sistematica que atenda as dimensdes
exigidas pela universidade e contribua significativamente para o desenvolvimento pessoal e
profissional do estudante.

Na secdo seguinte, sdo destacados estudos sobre o aprimoramento da habilidade de
escrita no ensino médio por meio de tecnologias digitais. Estes, compdem o corpus de
investigagdo e fundamentam o Estado do Conhecimento, os quais permitem analisar a questao
primaria, bem como, ajudar a superar os desafios relacionados a escrita no ensino médio.

Na se¢do seguinte, buscamos compreender a seguinte questdo: Quais sdo os desafios
enfrentados nesse processo de mediar o ensino da escrita argumentativa usando das tecnologias
digitais?

Por fim, a pesquisa traz as consideracgoes finais do referido estudo.
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2 METODO E OBJETO DE PESQUISA

Se ¢ no andar da carroca que se ajustam as aboboras, também ¢é no andar da pesquisa que se
reorganiza ela e se reconstroi de continuo harmonizando seus distintos momentos. (Marques

2006, p.116).

Considerando a complexidade do ensino da linguagem escrita, a metodologia adotada
nessa pesquisa ¢ de natureza qualitativa, de carater exploratdrio e analitico, conforme Trivifios
(1987). Para isso, foram utilizados os seguintes procedimentos:

e levantamento bibliografico de dissertagdes e teses dos ultimos dez anos (2014/2024);

e organizacdo das informagdes em categorias e subcategorias, visando identificar maneiras
de uso de tecnologias digitais em sala de aula;

e leitura analitica das praticas realizadas pelos pesquisadores, elabora¢do de resumos das
experiéncias e resultados pedagdgicos descritos;

e analise de literaturas especializadas sobre ensino e aprendizagem de escrita, com énfase na
modalidade escrita argumentativa.

O objeto desta pesquisa consiste na analise de estudos da area que, de alguma forma,
procuram responder a questdo de pesquisa que versa sobre como conciliar a tecnologia ja
presente no cotidiano escolar de alunos do ensino médio para o aprimoramento da habilidade
de escrita argumentativa. Nesse sentido, para a constituicao do corpus, foram selecionadas trés
teses e nove dissertagdes, com o objetivo de reunir, interpretar e sintetizar os saberes construidos
nessas publicacdes.

As primeiras etapas da pesquisa foram conduzidas com base na perspectiva do Estado
do Conhecimento, conforme proposta por Morosini, Kohls-Santos e Bittencourt (2021).
Posteriormente, os dados foram submetidos a Anélise de Conteudo de abordagem qualitativa,
segundo Bardin (1977, 2016), permitindo sistematizar e interpretar os estudos de forma
estruturada.

A selecao do material foi feita por meio de busca em bases de dados académicos como
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Portal Brasileiro de
Publicagdo e Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr) priorizando publicacdes de
relevancia no Brasil, atualidade e qualidade académica com foco na identifica¢do de conceitos-
chave, tendéncias tedricas e lacunas na literatura. Esta organizado em topicos tematicos e

estabelece didlogo entre as abordagens.
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Nesse ponto, ¢ importante destacar que foram excluidos do levantamento, trabalhos que,
embora abordassem o aprimoramento da habilidade escrita mediada por tecnologias digitais,
nao se configuravam como teses ou dissertagcdes ou visavam o ensino fundamental. Ressaltamos
que o objetivo desta pesquisa ¢ o ensino da escrita argumentativa, por essa razao, foram
desconsideradas investigacdes que uniam explicitamente o ensino da escrita ao eixo da leitura.

Enquanto etapa de pesquisa, “A revisdo da literatura permitird familiarizar-se, em
profundidade, com o assunto que lhe interessa” (Trivifios, 1987, p. 99). Para ele, esse tipo de
pesquisa permite que o ““[...] material bibliografico que o pesquisador encontra lhe ensinara até
onde outros investigadores t€ém chegado em seus esforcos, os métodos empregados, as
dificuldades que tiveram de enfrentar, o que pode ser ainda investigado etc.” (Trivifios, 1987,
p. 100).

Vale destacar que a pesquisa qualitativa, conforme apresentado por Trivifios (1987), o
qual afirma que por meio de um sé6lido embasamento teoérico, ¢ capaz de resolver questoes
desafiadoras e gerar conhecimento cientifico relevante. Dessa forma, priorizamos refletir sobre

a pesquisa qualitativa, considerando que

[...] o pesquisador, orientado pelo enfoque qualitativo, tem ampla liberdade tedrico-
metodologica para realizar seu estudo. Os limites de sua iniciativa particular estdo
exclusivamente fixados pelas condi¢des da exigéncia de um trabalho cientifico. Este,
repetimos, deve ter uma estrutura coerente, consistente, originalidade e nivel de
objetivagdo capazes de merecer a aprovagdo dos cientistas num processo
intersubjetivo de apreciagdo. (Trivinos, 1987, p. 133).

Sob essa perspectiva, na pesquisa qualitativa ndo € necessario se restringir a
apresentacao de dados estatisticamente comprovados para ser validada como pesquisa de
conhecimento cientifico. A experiéncia da autora em sala de aula permeia essa pesquisa,
permite relacionar teorias com situagdes reais e torna o olhar sobre os dados mais proximo da
pratica e das necessidades dos alunos. No entanto, ¢ fundamental manter o rigor cientifico por
meio de agdes investigativas bem planejadas, coleta de dados, informagdes e registros precisos
que permitem a elaboragdo descritiva com base no conhecimento tedrico prévio.

Para compreendermos os estudos realizados sobre o ensino da escrita no ensino médio
nos ultimos dez anos, percorremos algumas etapas. Nesse sentido, no percurso de andlise de
informacdes obtidas no levantamento de pesquisas seguiu trés fases: pré-analise, exploragdo do
material, tratamento e interpreta¢do dos dados. Recorremos a técnica de analise de contetido a
fim de compreender quais ferramentas digitais sdo mencionadas, em que contextos, com que

fungdes e sentidos atribuidos nas pesquisas analisadas.
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Na primeira etapa foi realizada leitura exploratéria visando selecionar e sistematizar
materiais relevantes, os padrdes recorrentes e as possiveis categorias emergentes no corpus. Na
etapa seguinte, o material foi revisitado para a realizacao de recortes tematicos relacionados ao
uso de tecnologias digitais, os quais serviram de base para a categorizacdo das unidades de
analise. Esses recortes foram organizados em uma planilha Excel, com o intuito de sistematizar
as informagdes e facilitar a identificagdo de padrdes, conforme os procedimentos da Analise de
Conteudo proposta por Bardin (2016).

Apos leitura atenta, realizamos a organizagdo dos dados da planilha em quadros,
conforme os critérios de categorizagdo e subcategorizacdo definidos. Em seguida, elaboramos
resumos descritivos das praticas pedagogicas relatadas pelos autores dos trabalhos analisados.
Esse passo a passo tem o objetivo de identificar como as tecnologias digitais foram aplicadas
no ensino da escrita argumentativa e quais efeitos foram observados em sala de aula.

Desse modo, esse percurso possibilita compreender caminhos percorridos, identificar
avancos, lacunas e tendéncias no ensino e aprendizagem da escrita argumentativa, bem como
fundamenta a investigacdo sobre como conciliar tecnologias digitais nesse processo.

A revisdo da literatura permite identificar os principais conceitos, abordagens e
pesquisas sobre o ensino ¢ a aprendizagem da escrita, com énfase na redagdo argumentativa.
Para isso, foram analisadas as secdes metodologicas e os resultados das dissertacdes e teses
selecionadas, elaborados resumos das praticas pedagdgicas relatadas e organizadas as
informagdes em tabelas de categorias e subcategorias, com o objetivo de compreender as
potencialidades e desafios da mediacdo pedagogica, especialmente quando apoiada por recursos

digitais no contexto do ensino médio.
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3 PERSPECTIVAS TEORICAS E METODOLOGICAS SOBRE ESCRITA

[...] texto, imagem e som ja ndo sdo o que costumavam ser. Deslizam uns para os outros,

sobrepoem-se e entrecruzam-se. (Santaella, 2007, p. 24).

Nesta se¢do, nos filiamos aos aportes tedrico-metodologicos sociointeracionista que
capturam a esséncia das ideias de dialogo (Bakhtin) e a mediacao social (Vygotsky), como
principais articuladores. Nesse viés, e considerando nosso objetivo e questdes de pesquisa,
apresentamos reflexdes sobre a linguagem escrita, relacionando aspectos teéricos desse campo
com autores de diferentes areas, como linguistica, educagdo, tecnologias digitais, filosofia,
sociologia, comunicac¢do e ciéncia da computacdo. Nesse contexto, ¢ preciso compreender o

texto sob diferentes perspectivas tedricas.

3.1 Texto

O texto representa construcdo linguistica complexa, analisada de diversas perspectivas

teoricas. Em termos linguisticos, o texto pode ser compreendido como:

A construcdo da frase complexa (o periodo), eis tudo que a Linguistica pode
levar em conta. Quanto a organizacdo do enunciado completo, ela a remete a
competéncia de outras disciplinas: a retorica e a poética. A Linguistica nao
tem método para abordar as formas de composi¢do de um todo. (VoloSinov
(2010, [1929], p. 281).

Esse autor discute a natureza do texto e do enunciado a partir de uma critica a linguistica
tradicional. Embora ele ndo forne¢a uma defini¢do cléssica de texto, sua analise evidencia que
o texto ¢ uma construgao linguistica complexa que vai além da frase isolada. Por isso, a andlise
do texto como unidade completa transcende os limites da Linguistica formal.

No Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da Linguagem, Ducrot & Todorov (1972),

observam que:

A nocdo de TEXTO ndo se situa no mesmo plano que a frase (ou de
proposicdo, sintagma etc.); nesse sentido, o texto deve ser distinguido do
PARAGRAFO, unidade tipografica de varias frases. O texto pode coincidir
com uma frase como com um livro inteiro; ele se define por sua autonomia e
por seu fechamento (mesmo que, num outro sentido, certos textos ndo sejam
“fechados”); constitui um sistema que nado se deve identificar com o sistema
linguisticos, mas por em relagdo com ele: relagdio ao mesmo tempo de
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contiguidade e de semelhanca. Em termos hjelmslevianos, o texto é um

sistema conotativo, pois ¢ secundario relativamente a outro sistema de
significacdo. Se se distinguem na frase verbal seus componentes fonoldgico,
sintatico e semantico, distinguir-se-do igualmente no texto sem que,
entretanto, esses componentes estejam situados no mesmo plano. (Todorov,
1998, pp. 267-268).

Nesse sentido, o texto se apresenta como uma unidade autdbnoma e organizada, cuja
analise exige considerar suas multiplas dimensdes e relagdes internas.

A partir dessa compreensao, “Antes de tudo, ndo se deve renunciar ao principio segundo
o qual o valor de uma forma esta inteiramente no texto em que ela ocorre, isto ¢, no conjunto
das circunstancias morfologicas, fonéticas, ortograficas, que o circundam e esclarecem”
(Saussure, 1922, p. 514, tradugdo nossa)’. Nessa perspectiva, texto nio é s6 a sequéncia de
palavras escrita ou falada, mas o ambiente linguistico que permite a interpretagao das formas.

Para Adam (2021) o conceito de texto depende de sua organizagdo interna ¢ da

percepcao de continuidade e limites. Ele ensaia a seguinte defini¢ao:

Para ser interpretada como um texto, ou um sub texto em um texto, até mesmo
como um fragmento que possui uma certa autonomia, uma sequéncia material
de signos deve formar um todo ao qual pode ser atribuido um inicio e um fim.
O fim podendo ser significado pelo inicio de um outro texto, subtexto, cotexto
ou fragmento. (Adam, 2021, p. 53).

Segundo abordagens da Linguistica Textual, como a de Marcuschi, ndo distinguem
textos escritos de textos orais, porque ambos compartilham propriedades estruturais e
funcionais, o que permite analisd-los como unidades comunicativas autobnomas. Segundo “A
palavra TEXTO ¢ usada em linguistica para referir qualquer passagem, falada ou escrita, de
qualquer extensdo, que forma um todo unificado”. (Halliday; Hasan, 1976, p. 1).

Na concepcao de Weinrich (1989), a linearidade e a continuidade da comunicagdo sao

essenciais para a caracterizagao do texto. Ele defende a linearidade da lingua considerando que:

Toda interlocugdo desenrola-se no eixo do tempo, entre um inicio € um fim.
No inicio, os interlocutores em presenca assumem uma posicdo de
comunicacdo que lhes convém. [...] No final da interlocucdo, a posi¢cdo de
comunicacdo ¢ abandonada, mas a LINEARIDADE da interlocugdo pode,
além disso, ser determinada e estruturada por interrup¢cdes mais ou menos
marcadas. Chamamos TEXTO o enunciado linear que esta compreendido

3 Texto original: “Avant tout, il ne faut pas renoncer au principe selon lequel la valeur d’une forme réside
enticrement dans le texte ou elle se produit, c’est-a-dire dans 1’ensemble des circonstances morphologiques,
phonétiques et orthographiques qui ’entourent et 1’éclairent.”
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entre duas interrupgdes perceptiveis da comunicacdo e que vai dos orgaos da
fala ou da escritura do emissor aos 6rgaos da audicao e da vista do receptor.
(Weinrich, 1989, p. 24).

Assim, o texto se configura como uma unidade linear e perceptivel de comunicagao,
delimitada pelo inicio e pelo fim da interagdo. Ainda nessa perspectiva, o conceito de texto €
reafirmado como “[...] conjunto das FORMAS DE TEXTUALIDADE que decorrem dos
regimes medioldgicos de base que sdo o oral, o escritural (manuscrito ou impresso) e o digital”
(Adam, 2021, p. 120).

Sobre as transformagdes nas formas de textualidade promovidas pelas tecnologias digitais,
diversos autores buscam definir o que caracteriza o texto nesse ambiente. Nesse contexto, Hayles (2008)
afirma que a literatura digital corresponde a produgdes “born digital”, isto é, criadas no computador e
destinadas a serem lidas no computador. Em outras palavras, trata-se de textos cuja existéncia depende
do ambiente computacional, envolvendo cddigos, softwares e interfaces que tornam possivel sua
producao, circulacao e leitura.

O mundo digital ndo eliminou a escrita. Continuamos inseridos nela, embora hoje se
apresente de forma mais complexa e multifacetada. Assim, o conceito de texto no contexto

digital ampliado como:

[...] todas as inscrigdes, quaisquer que sejam, sdo susceptiveis de serem objeto
de uma codificacdo baseada na binaridade (0/1) e regida por algoritmos,
enquanto os suportes de recepcdo apresentam um modelo de base - uma tela
com uma saida de som - que permite receber, no mesmo aparelho, textos,
imagens e sons. (Vouilloux, 2017, §8, tradug¢do nossa)*.

Desse modo, definir texto hoje implica considerar além da oralidade e a escrita, a
presenca de elementos iconicos, cada vez mais integrados a diferentes suportes impressos e
digitais. Assim, “Na Internet ha, sobretudo, texto, e a WEB ¢ majoritariamente escritural [...].
A principal atividade em linha ¢ a escrita. O internauta é aquele que escreve [...]” (Paveau,
2015, p. 337). H4 multiplas concepgdes de texto, impossiveis de abarcar em sua totalidade neste
estudo. Nesta pesquisa, e para efeito de compreensdo, entendemos texto como um elo
comunicativo, oral, escrito, visual ou multimodal, que transmite uma mensagem e que pode ser
compreendido em um contexto. Para Kress e Van Leeuwen (2006), os diferentes modos

trabalham de forma integrada, tornando impossivel reduzir o significado a palavras isoladas.

4 Texto original: “[...] toutes les inscriptions, quelles qu’elles soient, sont susceptibles de faire ’objet d’un
encodage fondé sur la binarité (0/1) et régi par des algorithmes, tandis que les supports de réception déclinent un
modele de base —un écran doublé d’une sortie pour le son — qui permet de recevoir sur le méme appareil des textes,
des images et des sons.”
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3.2 Algumas dimensdes da linguagem escrita

Retomamos ao mote no inicio dessa se¢do para refletir sobre a produgdo escrita no
contexto atual, compreendendo que essa concepc¢do nos permite estabelecer conexdes, sem

comparar o passado e o presente. Conforme Luria (2010), colaborador de Vigotskii,

A linguagem carrega consigo os conceitos generalizados, que sdo a fonte do
conhecimento humano. Instrumentos culturais especiais, como a escrita ¢ a
aritmética, expandem enormemente os poderes do homem, tornando a
sabedoria do passado analisavel no presente e passivel de aperfeicoamento no
futuro. (Luria, 2010, p. 26).

Ao reconhecermos as transformagdes nas praticas de linguagem ao longo do tempo,
entendemos que a linguagem se manifesta de diferentes maneiras, de acordo com os contextos
historicos, sociais e as intengdes comunicativas dos sujeitos.

Vygotsky realizou seus estudos sobre pensamento e linguagem em uma época em que
ndo havia interagdo virtual ou aprendizagem mediada por tecnologias digitais. No entanto, suas
contribuigdes acerca do desenvolvimento humano continuam sendo pertinentes para os desafios
atuais da educagdo. Para o autor, o ensino deve ser mediado pelo uso de signos e instrumentos
desde o inicio do processo de aprendizagem. Essa perspectiva estd diretamente relacionada a
dimensao cognitiva envolvida na producdo da escrita, como planejar, organizar, estruturar e,
principalmente, argumentar. Compreender como se d4 sua aquisi¢ao €, portanto, fundamental
para chegar a respostas para problemas reais enfrentados no ensino e aprendizagem da
linguagem escrita no contexto atual.

Entre os tipos mais comuns descrita estdo a linguagem verbal, ndo verbal e mista, além
das variagdes oral, escrita, sonora, visual, gestual e digital. Compreender essas formas ¢
essencial para desenvolver a competéncia comunicativa em uma sociedade marcada pela
diversidade de textos e midias. Dentre essas formas, a linguagem escrita se destaca no contexto
escolar, por exigir maior elaboragao, clareza e dominio das normas linguisticas, além de ampliar
as possibilidades de argumentagao, reflexdo e participagdo social.

A escrita, enquanto pratica social e discursiva, € atravessada por multiplas dimensdes
que precisam ser consideradas no ensino, dentre elas destacamos as cognitivas, discursivas,

linguisticas, textuais, socioculturais e tecnoldgicas. Tanto o ensino quanto a sua aprendizagem
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s30 processos minuciosos € ndo acontece naturalmente. Isso requer um certo esfor¢co de quem
aprende e de quem ensina.

A dimensao cognitiva da escrita envolve o uso de estratégias mentais para produzir
textos, como a memdria, a atencao, o raciocinio € a imaginacao. A cognicao “diz respeito ao
conhecimento, suas formas de producdo e processamento” (Marcuschi, 2007, p. 33). Ela
representa a consciéncia de que escrever ¢ um meio de comunicacdo e interacdo que molda
nosso modo de pensar e de aprender.

De acordo com essa perspectiva, “[...] a linguagem escrita ¢ constituida por um sistema
de signos que designam os sons ¢ as palavras da linguagem falada, os quais, por sua vez, sdo
signos das relagdes e entidades reais” (Vigotski, 2007, p. 126). A partir dessa abstragdo
cognitiva, ele concebe o processo de desenvolvimento com base na hipdtese de que “[...] a
funcdo primaria da linguagem ¢ comunicar, relacionar socialmente, influenciar os circundantes
tanto do lado dos adultos, quanto do lado da crianga” (Vigotski, 2001, p. 63). O autor afirma
que a linguagem ndo ¢ um reflexo do pensamento, mas sim um elemento ativo no
desenvolvimento cognitivo. Nesse sentido, escrita ¢ vista como uma func¢do psicoldgica
superior, construida socialmente e mediada por instrumentos culturais, como a linguagem.

Nas andlises de Vigotskii, Leontiev e Luria (2010), a compreensdo dos mecanismos
cognitivo-linguisticos sdo fundamentais para o ensino, pois a percep¢do capta sons € sinais
graficos, enquanto a atencao filtra os estimulos relevantes. A memoria armazena e recupera
conhecimentos linguisticos, enquanto os diferentes niveis de processamento (fonologico,
semantico e sintatico) organizam os elementos da linguagem para sua compreensao e producao.
Somado a isso, o planejamento da fala e a consciéncia linguistica tornam possivel o uso eficaz
da linguagem. Juntos, esses mecanismos sustentam a complexidade da comunicagdo humana.

Quanto a essas concepgdes, houve aporte significativo de que:

Do ponto de vista pedagogico, essa transicdo deve ser propiciada pelo
deslocamento da atividade da crianga do desenhar coisas para o desenhar a
fala. E dificil especificar como esse deslocamento ocorre, uma vez que
somente pesquisas adequadas a serem feitas poderdo levar a conclusoes
definitivas, e os métodos geralmente aceitos do ensino da escrita ndo permitem
a observacao dessa transi¢do. No entanto, uma coisa ¢ certa - o
desenvolvimento da linguagem escrita nas criangas se da, conforme ja foi
descrito, pelo deslocamento do desenho de coisas para o desenho de palavras.
De uma maneira ou de outra, varios dos métodos existentes de ensino de
escrita realizam isso. Muitos deles empregam gestos auxiliares como um meio
de unir o simbolo falado ao simbolo escrito; outros empregam desenhos que
representam os objetos apropriados. Na verdade, o segredo do ensino da
linguagem escrita ¢ preparar e organizar adequadamente essa transi¢@o
natural. Uma vez que ela é atingida, a crianga passa a dominar o principio da
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linguagem escrita, ¢ resta entdo, simplesmente, aperfeicoar esse método.
(Vygotski, 1991, p.77).

Vale destacar que ele aborda o desenvolvimento do pensamento infantil e a aquisi¢ao
da linguagem. Por isso, partindo do entendimento de que os processos de crescimento e
maturagdo tém uma base bioldgica, teremos a consciéncia de que, para ensinar o jovem de
forma eficaz, ¢ essencial compreender como ocorre o processo de aquisicao da escrita na
infancia. Trabalhar escrita nessa dimensdo significa estimular o planejamento textual, a
organizagao logica das ideias e a reflexdo sobre o contetido.

Didaticamente, atividades como producdo de escrita argumentativa e reescrita
colaborativa sdo essenciais nesse processo. Assim, aprender a escrever € mais do que dominar
um codigo, ¢ ser inserido na sociedade letrada e transformar qualitativamente o proprio

pensamento. Com essa finalidade,

[...] a escrita deve ter significado para as criangas, que uma necessidade
intrinseca deve ser despertada nelas, ¢ a escrita deve ser incorporada a uma
tarefa relevante para a vida. SO entdo poderemos estar certos de que ela se
desenvolvera nao como habito de maos e dedos, mas como uma forma nova e
complexa de linguagem. (Vigotski, 2007, p. 144).

As pesquisas desenvolvidas por ele investigam a relagdo entre pensamento e linguagem,
com destaque para o papel da palavra e do signo na formagdo de conceitos. Com o
desenvolvimento, a crianga passa a internalizar esses elementos, processo fundamental para a
constru¢do do pensamento abstrato. Esse processo envolve interagdes sociais que contribuem
para a construgdo de significados e a formacao de conceitos mais complexos.

No contexto escolar, na transi¢do da infancia até o ensino médio, essa internalizacao ¢
relevante, pois o aluno passa a lidar com conceitos avangados que exigem dominio da
linguagem. Nesse processo de dominio da linguagem escrita, a crianga reorganiza seu sistema
psicologico e passa a operar em um nivel mais elevado de abstragdo e compreensao conceitual.
Isso ocorre porque, “Os motivos da escrita sdo mais abstratos, mais intelectualisticos e mais
distantes do emprego” (Vigotski, 2001, p. 318).

Nesse sentido, a dimensao discursiva da escrita diz respeito ao modo como a linguagem
escrita ¢ produzida com base em intencdes, interlocutores, objetivos e géneros discursivos
especificos. Essa ideia ¢ fundamentada em uma abordagem teodrico-metodologica de base

historico-cultural, conforme proposta por Vygotsky (2007) e Bakhtin (1997). Essa dimensao
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considera que todo texto carrega sentidos sociais e culturais, o que torna a escrita um ato social
e ndo apenas técnico da interagdo entre sujeitos e contextos.

Bakhtin (2010), destaca a importancia da alteridade na comunicagao e da pluralidade de
vozes, onde a linguagem ¢ sempre um campo de disputa e negociagdo de significados. Reflete
ainda sobre o papel da criatividade na produg¢ao verbal, onde o sujeito ¢ influenciado e influente
no discurso. No ambito discursivo da escrita, desenvolvem-se trés competéncias fundamentais:
a enciclopédica, a genérica e a linguistica.

A competéncia enciclopédica diz respeito ao conteudo, ou seja, ao ‘que dizer’. Ela
envolve o conhecimento de mundo necessario para elaborar ideias relevantes. A esse respeito,
“[...] € aquele que se encontra armazenado na memoria de cada individuo, quer se trate de
conhecimento do tipo declarativo (proposicoes a respeito dos fatos do mundo), quer do tipo
procedural (os modelos cognitivos socialmente determinados e adquiridos através da
experiéncia)” (Koch, 2016, p. 23). Esses conhecimentos orientam a forma como interpretamos,
nos expressamos ¢ interagimos linguisticamente no cotidiano.

A competéncia genérica ¢ a capacidade de usar géneros textuais adequadamente,
segundo o contexto, o objetivo e o interlocutor. Trata de ‘como’ inserir esse conteudo dentro
de um género textual especifico, respeitando sua estrutura e estilo. Além disso, “[...] cada campo
de utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais
denominamos géneros do discurso” (Bakhtin, 2003, p. 262). Ele explica que, conforme o
contexto, como o jornalistico, o cientifico, entre outros, desenvolvem-se formas especificas e
de organizagdo do discurso em géneros. Assim, as competéncias genéricas conectam a esfera
social, que indica o ‘por que escrever’, a interpessoal, que define ‘para quem se escreve’.

Desse modo, escrever exige mais do que dominio da norma gramatical: ¢ um exercicio
de reflexao sobre o conteudo, a forma e a intengao comunicativa em contextos concretos de uso
da linguagem. A partir dessa perspectiva, observamos que “[...] até mesmo no bate-papo mais
descontraido e livre n6s moldamos o nosso discurso por determinadas formas de género, as
vezes padronizadas e estereotipadas, as vezes mais flexiveis, pléasticas e criativas” (Bakhtin,
2003, p. 282). Ele mostra a importancia da escolha das palavras ao explicar que o enunciado ¢

o elo da comunicagdo humana, pois carrega marcas singulares da interagdo a que pertence.

O estudo da natureza do enunciado e da diversidade de formas de género dos
enunciados nos diversos campos da atividade humana ¢ de enorme
importancia para quase todos os campos da linguistica e da filologia. Porque
todo trabalho de investigacdo de um material linguistico concreto - seja de
histéria da lingua, de gramatica normativa, de confeccdo de toda espécie de
dicionarios ou de estilistica da lingua, etc. - opera inevitavelmente com
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enunciados concretos (escritos e orais) relacionados a diferentes campos da
atividade humana e da comunicagdo - anais, tratados, textos de leis,
documentos de escritorio e outros, diversos géneros literarios, cientificos,
publicisticos, cartas oficiais € comuns, réplicas do didlogo cotidiano (em todas
as suas diversas modalidades), etc. de onde os pesquisadores aurem os fatos
linguisticos de que necessitam. (Bakhtin, 2003, p. 282).

Nesse sentido, no ensino da dimensdo discursiva da escrita, precisamos refletir
constantemente sobre a tendencia de valorizar o texto apenas como produto. Essa abordagem
pode desestimular o aluno, que pode achar que escrever ¢ produzir algo perfeito de primeira e
que ndo ha a necessidade de revisar e reescrever. Ao valorizarmos escrita como processo,
criamos espago para exploracdo, erro, reflexdo e melhoria, isso favorece a aprendizagem real
da escrita argumentativa.

A esse respeito, “Ter ideias para desenvolver em um texto, saber estrutura-las e ordena-
las, conforme as normas de suas tipologias, ¢ que constituem competéncias significativas.
Nessa, a escola deveria concentrar a melhor de suas atengdes” Antunes (2009, p. 167). A escola
deve apresentar aos alunos diferentes géneros textuais e seus respectivos contextos de uso.

Na sequéncia, temos a competéncia linguistica, que ¢ a capacidade que uma pessoa tem
de usar a lingua de forma adequada as regras gramaticais, vocabulario, prontincia (na fala) e
construcdo de frases coerentes. Refere-se ao ‘como dizer’, a habilidade de organizar a

linguagem de maneira clara, coesa e adequada as normas da lingua. Sob essa abordagem,

Esses enunciados remetem as condig¢des especificas e as finalidades de cada
referido campo, ndo s6 por seu contetido (tematico) e pelo seu estilo da
linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais, fraseologicos e
gramaticais da lingua, mas acima de tudo, por sua constru¢do composicional.
(Bakhtin, 2003, p. 261),

4

A distingdo entre competéncia linguistica e dimensdo linguistica ¢ essencial para
compreendermos o ensino e a aprendizagem da linguagem no contexto escolar.

A competéncia linguistica, em uma perspectiva sociointeracionista”, ndo se restringe ao
dominio das regras gramaticais, mas trata de uma aptiddo natural que permite ao falante
construir ¢ entender sentengas de forma adequada a gramatica da lingua, mesmo sem ter

estudado suas regras formalmente. Essa habilidade ¢ interna, comum aos usuarios de uma

lingua, independente da variagdo linguistica ou contexto social. Assim,

5 Sobre a perspectiva sociointeracionista, ver a obra Marxismo e Filosofia da Linguagem, de Bakhtin, 1992, no
capitulo 6.
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Quando a escola se propde a ensinar a produgdo de textos, na verdade, ela
devera objetivar capacitar os alunos para a pratica social da multipla e
funcional comunicacdo oral e escrita. De outra maneira nao teria sentido nem
o trabalho de quem ensina nem o esfor¢o outro de quem se dispde a aprender.
(Antunes, 2009, p. 165).

Essa competéncia ¢ um saber construido nas interagdes. Em vista disso, compreendemos
a necessidade de envolver o estudante com planejamento direcionado para apropriacdo gradual
de escrita. Para isso, atividades de producao de textos multimodais incentivam os alunos a
aplicarem a linguagem em contextos reais e variados, levando em considera¢do o contexto.

A dimensao linguistica diz respeito ao uso dos recursos da linguagem na organizago
do texto e na construgao de sentidos. Refere-se aos aspectos formais da lingua, como ortografia,
morfossintaxe, pontuagao ¢ vocabulario. Nessa perspectiva, a forma como compreendemos a
linguagem influencia diretamente nossas praticas pedagogicas. No ambito dessa dimensao,
Bakhtin discute diferentes concepgdes de linguagem, como o subjetivismo idealista e o
objetivismo abstrato, criticando ambas e defendendo a concepcao dialdgica e sdcio-histdrica.

Primeiramente, a concepg¢ao do subjetivismo idealista, a qual considera que a lingua tem
origem no ato individual de fala, na atividade mental e criativa de cada pessoa. Assim, o papel
do linguista ¢ fundamentar por meio de descri¢des e classificacdes, enquanto o foco principal
reside na compreensao da linguagem como uma manifestacao subjetiva, comparavel a arte e a

estética. As posicoes fundamentais dessa tendéncia sdo:

1. A lingua ¢ uma atividade, um processo criativo ininterrupto de construgao
(“energia”), que se materializa sob a forma de atos individuais de fala. 2. As
leis da criacdo linguistica sdo essencialmente as leis da psicologia individual.
3. A criag@o linguistica € uma criacdo significativa, analoga a criagdo artistica.
4. A lingua, enquanto produto acabado (“ergon’), enquanto sistema estavel
(léxico, gramatica, fonética), apresenta-se como um deposito inerte, tal como
a lava fria da criag¢do linguistica, abstratamente construida pelos linguistas
com vistas & sua aquisi¢do pratica como instrumento pronto para ser usado.
(Bakhtin, 2006, p. 72).

Apesar de valorizar a subjetividade, essa visdo da dimensdo linguistica também pode
ser limitadora, pois ignora a influéncia do contexto, do outro e das convengdes sociais na
construgdo do discurso. Além disso, pode reforgar visdes elitistas da linguagem, onde certos
modos de falar ou escrever sdo considerados superiores.

Em seguida, temos a concep¢do objetivismo abstrato criticada por Bakhtin (2006).

Nessa visdo, a lingua ¢ reduzida a um codigo a ser decifrado, representado pela gramatica
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normativa. O ensino, entdo, concentra-se na transmissao desse codigo, privilegia a forma sobre
o sentido e desconsidera o contexto e o sujeito que produz o discurso. Sob essa perspectiva,

evidencia-se as bases do objetivismo abstrato:

1. Nas formas linguisticas, o fator normativo e estavel prevalece sobre o
carater mutavel. 2. O abstrato prevalece sobre o concreto. 3. O sistematico
abstrato prevalece sobre a verdade historica. 4. As formas dos elementos
prevalecem sobre as do conjunto. 5. A reificagdo do elemento linguistico
isolado substitui a dindmica da fala. 6. Univocidade da palavra mais do que
polissemia e plurivaléncia vivas. 7. Representagdo da linguagem como um
produto acabado, que se transmite de geracdo a geragdo. 8. Incapacidade de
compreender o processo gerativo interno da lingua. (Bakhtin, 2006, p. 82).

Esses aspectos evidenciam uma concepgao de linguagem cristalizada, dissociada de sua
natureza dinamica, social e historica. Sobre isso, Marcuschi (1988) critica ao afirmar que
escrever ¢ codificar e ler ¢ decodificar, pois isso leva a uma abordagem tecnicista, onde o
estudante ¢ treinado para acertar estruturas linguisticas, mas ndo necessariamente para construir
significados. Para os adeptos do objetivismo abstrato, a lingua é um sistema normativo com

existéncia objetiva e imediata. O foco ¢ as normas da lingua padrdo. Contrariamente a isso,

Mas a lingua ¢ mais do que um sistema de estruturas fonoldgicas, sintaticas e
lexicais. A lingua ndo ¢é sequer uma estrutura; ela ¢é estruturada
simultanecamente em varios planos, tais como o fonolédgico, o sintatico, o
semantico € 0 cognitivo, que se organizam no processo de enunciagdo.
(Marcuschi, 1988, p. 91).

Vale lembrar que a diferenga entre as duas concepgdes estd na forma como enxergamos
as normas linguisticas. Para a primeira, essas normas sdao apenas restos enfraquecidos da
verdadeira linguagem, que estaria na criagdo individual e viva da fala. J4 para a segunda, ¢
justamente o sistema de normas fixas que representa a esséncia da lingua, enquanto as variagdes
individuais sdo vistas como ruidos sem importancia, desvios que ndo alteram a estrutura estavel
do idioma. Dessa forma, ambas as concepgdes aprisionam escrita no espago escolar,
promovendo praticas monoldgicas, centradas na dicotomia certo/errado, forma/contetdo,
autor/leitor. Sao abordagens que desconsideram a complexidade e flexibilidade do seu uso.

Por fim, temos a concepg¢do dialdgica e socio-historica defendida por Bakhtin (2003),
que compreende a linguagem como um espago de encontro entre sujeitos, um “eu” que se dirige
aum “tu”, com uma inten¢do especifica, em um determinado contexto. Escrever, nesse sentido,

¢ um ato social de interlocugdo, em que se considera quem escreve, para quem se escreve, com
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que proposito € em que circunstancias. A linguagem ¢, portanto, um verdadeiro simposio

universal. Bakhtin (2003) ¢ enfatico ao declarar que

A vida ¢ dialdgica por natureza. Viver significa participar de um dialogo:
interrogar, escutar, responder, concordar etc. Neste didlogo o homem participa
todo [sic] e com toda a sua vida: com os olhos, os labios, as maos, a alma, o
espirito, com o corpo todo, com suas acoes. Ele se pde todo na palavra, ¢ esta
palavra entra no tecido dialdgico da existéncia humana, no simposio universal.
(Bakhtin, 2003, p. 348).

A partir dessa visdo, concordamos que o ensino da escrita deve trabalhar com situagdes
reais de uso da linguagem, desenvolver a consciéncia dos géneros e dos interlocutores,
estimular o aluno como autor ativo, critico e responsivo, promover escrita como didlogo social
e ndo como simples aplicacao de normas. Logo, “A interacdo verbal constitui assim a realidade

fundamental da lingua” (Bakhtin (2006, p. 92). Nessa abordagem sociointeracionista

A escrita, enquanto pratica social, tem uma historia rica e multifacetada (ndo-
linear e cheia de contradigdes) ainda por ser esclarecida. Numa sociedade
como a nossa, a escrita ¢ mais do que uma tecnologia. Ela se tornou um bem
social indispensavel para enfrentar o dia a dia, seja nos centros urbanos ou na
zona rural. (Marcuschi, 1997, p. 120).

Ao ser disposta sob essa perspectiva, a eficdcia e adequacdo de um texto escrito ndo
dependem apenas de ele seguir todas as normas gramaticais da lingua padrao. Mais importante
do que isso ¢ o texto levar em conta a situagdo comunicativa. “[...] € a intencdo comunicativa
que funda o uso da lingua e ndo a morfologia ou a graméatica. Nao se trata de saber como chegar
a um texto ideal pelo emprego de formas, e sim como se chega a um discurso significativo pelo
uso adequado as praticas e a situagdo a que se destina” (Marcuschi, 2003, p. 9).

Ademais, o referido autor rompe com a ideia tradicional de que escrever ¢ apenas passar
a fala para o papel. Para ele, a fala e escrita devem ser vistas como um continuo de variagoes,
gradacdes e interconexdes a serem analisadas. Cabe a escola ensinar a transitar entre essas
modalidades de forma critica e consciente, por meio de metodologias como a retextualizagdo.
Essa metodologia permite ao aluno compreender que os textos ndo sao estaticos, mas processos
em constante constru¢do. Por meio dessa pratica, o estudante ¢ incentivado a transformar,
adaptar e reorganizar textos existentes, observar como diferentes escolhas linguisticas e

estruturais impactam o sentido final do texto.
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Isso mostra que "Trata-se de um processo que envolve operagdes complexas que
interferem tanto no c6digo como no sentido e evidenciam uma série de aspectos nem sempre
bem-compreendidos da relacdo oralidade-escrita" (Marcuschi, 2003, p. 46). O autor reforga
que, “[...] apassagem da fala para a escrita nao ¢ a passagem do caos para a ordem: ¢ a passagem
de uma ordem para outra ordem” (Marcuschi, 2003, p. 47). S@o formas legitimas de linguagem.

A dimensao textual ¢ outro aspecto fundamental da escrita. Esta diretamente relacionada
as diferentes abordagens tedricas sobre texto, que ao longo do tempo se desenvolveram a partir
de varias disciplinas (linguistica, filosofia da linguagem, psicologia cognitiva, teoria da

comunicagdo), resultando em diferentes concepgdes de texto. Além disso,

O texto (oral ou escrito) como dado primario de todas essas disciplinas, e, de
um modo mais geral, de qualquer pensamento filoséfico-humanista (que
inclui o pensamento religioso e filos6fico em suas origens), o texto representa
uma realidade imediata (do pensamento e da emog¢2o), a Unica capaz de gerar
essas disciplinas e esse pensamento. Onde nao ha texto, também nao ha objeto
de estudo e de pensamento. (Bakhtin, 1997, p. 329).

Nesse sentido, Koch (2002), apresenta trés abordagens principais: A primeira
concepgdo entende a lingua como expressao do pensamento. A segunda, como um sistema de
cddigos a ser decodificado e a terceira, como pratica interacionista, sociocognitiva e discursiva.
Essa visao dialoga com Bakhtin (2003), para quem o enunciado ¢ parte de uma cadeia interativa
e dialogica, e com Marcuschi (2008), que entende a lingua como estruturada em multiplos
planos articulados na enunciacao.

Com isso, Koch (2002) analisa que o texto se constrdi na interacdo entre os sujeitos
envolvidos na comunicagdo. Destaca que a produgdo escrita exige uma articulagdo complexa
entre elementos linguisticos e discursivos. A dimensdo textual da escrita envolve coeréncia,
coesdo, escolhas linguisticas orientadas pelo género e pela intengdo comunicativa.

Com esse olhar, a fim de tornar mais clara a nogao da dimensao textual da escrita, torna-
se pertinente considerar que, “Aqui nos interessa unicamente o problema do texto verbal, que
¢ o dado primario de todas as disciplinas das ciéncias humanas, em particular nas areas das
linguisticas, da filologia, da literatura” (Bakhtin, 1997, p. 330).

Esse autor formulou alguns conceitos-chave sobre texto, o qual destacamos quatro
elementos centrais: o enunciado, como unidade comunicativa concreta, o dialogismo, como
principio que rege a interagdo entre vozes, a heteroglossia, que reflete a diversidade de

linguagens e discursos sociais, bem como a polifonia, em que o texto ¢ composto por uma
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multiplicidade de vozes, de pontos de vista diferentes. Essas vozes podem representar diferentes

perspectivas ideoldgicas, politicas, sociais ou historicas.

Nossa fala, isto ¢, nossos enunciados (que incluem as obras literarias), estdo
repletos de palavras dos outros, caracterizadas, em graus varidveis, pela
alteridade ou pela assimilagdo, caracterizadas, também em graus variaveis,
por um emprego consciente e decalcado. As palavras dos outros introduzem
sua propria expressividade, seu tom valorativo, que assimilamos,
reestruturamos, modificamos. (Bakhtin, 1997, p. 314).

A linguagem, nesse sentido, ultrapassa a simples transmissdo de informagdes: ¢ agdo, ¢
posicionamento no mundo. Nessa visdo, “A enuncia¢do, compreendida como uma réplica do
dialogo social, ¢ a unidade de base da lingua, trata-se de discurso interior (didlogo consigo
mesmo) ou exterior” (Bakhtin, 2006, p. 17). E por fim, o conceito de textos como agdo social,
que para ele todo texto €, antes de tudo, um ato social situado, influenciado por elementos
historicos, culturais e ideoldgicos.

Nao obstante isso, Antunes aprofunda nossa compreensao sobre escrita que ultrapassa

a visdo técnica e normativa da lingua. Antunes (2010) nos poe a pensar que

Perde sentido, entdo, aquela perspectiva ascendente da linguagem, segundo a
qual, primeiro, se aprendem as palavras, depois as frases, para enfim, se
chegar ao texto. Todos os segmentos de nossa atividade de linguagem, desde
os primeiros balbucies, sao entendidos e classificados como partes funcionais
de um todo integrado: o texto. (Antunes, 2010, pp. 29-30).

Ela enfatiza a ideia de que a textualidade ¢ essencialmente orientada por um propdsito

comunicativo e um contexto de intera¢do. Diante disso, acredita-se que

O mais consensual tem sido admitir que um conjunto aleatério de palavras ou
de frases ndo constitui um texto. Mesmo intuitivamente, uma pessoa tem esse
discernimento, até porque nao ¢ dificil té-lo, uma vez que ndo andamos por ai
esbarrando em ndo textos. Por mais que esteja fora dos padroes considerados
cultos, eruditos ou edificantes, o que falamos ou escrevemos, em situagdes de
comunicacao, sdo sempre textos. (Antunes, 2010, p. 30).

Ela insiste que produgdo escrita exige atengdo ao género, a coesdo, a coeréncia € a
situagdo de uso. Propde uma abordagem pedagogica em que o texto € a unidade bésica de ensino
e o trabalho com escrita deve comegar com textos reais, significativos e variados.

Compreendemos, assim, que esse processo contribui para formagdo autoral, capaz de se
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posicionar, argumentar, expressar € dialogar com o mundo por meio da escrita. Reiteramos que
“[...] saber gramatica ndo ¢ suficiente para uma atuagdo verbal eficaz” (Antunes, 2007, p. 53).
Na sequéncia, temos a dimensao sociocultural da escrita que entende a escrita como um
ato social, situado em contextos culturais, historicos e interativos. Desse modo, “Toda a histoéria,
toda produgdo cultural que uma lingua carrega, extrapola os limites de sua graméatica” (Antunes,
2009, p 13). Isso significa que a escrita ndo ¢ neutra, pois esta carregada de intenc¢des e sentidos.
Ela ¢ usada para participar, resistir, argumentar, expressar-se, interagir no mundo e exige do

sujeito postura ativa diante do texto, do leitor e do contexto. Pontuamos que:

A lingua comporta a dimensao de sistema em uso, de sistema preso a realidade
historico-social do povo, brecha por onde entra a heterogeneidade das pessoas
e dos grupos sociais, com suas individualidades, concepg¢des, historias,
interesses ¢ pretensoes. Uma lingua que, mesmo na condigdo de sistema,
continua fazendo-se, construindo-se. (Antunes, 2009, p. 21).

Nesse sentido, o texto escrito deve ser ensinado como pratica social viva e isso envolve
reconhecer o lugar social do texto e seu emissor. Esse ensino deve formar sujeitos capazes de
usar escrita para atuar na sociedade de forma ética, reflexiva e consciente e isso ndo se resolve
apenas com um livro de gramadtica, quem ensina precisa ter essa visao global. Antunes (2009),
enfatiza que a lingua ¢ indissocidvel da cultura e da identidade de um povo, sendo por meio
dela que a cultura ¢ transmitida e a historia € construida.

Nessa perspectiva, Marcuschi (2008) afirma que a compreensdo textual depende de
esquemas cognitivos internalizados, construidos socialmente. Por isso, em contextos
socioculturais diferentes, ha interpretacdes diversas de um mesmo texto. O autor refor¢a que
produzir e compreender textos exige considerar nao so a linguagem, mas também a cultura, a

historia e a sociedade. Nesse sentido,

[...] o homem [sic] se forma concomitantemente com o mundo, reflete em si
mesmo a formagdo histérica do mundo. O homem ja ndo se situa no interior
de uma época, mas na fronteira de duas épocas, no ponto de transi¢do de uma
época para outra. Essa transi¢ao se efetivou nele e através dele. Ele é obrigado
a se tornar um novo tipo de homem, ainda inédito. Trata-se precisamente da
formag@o do novo homem, por isso, a forca organizadora do futuro ¢ aqui
imensa, e evidentemente ndo se trata do futuro em termos privado-biograficos,
mas histéricos. (Bakhtin, 2003, p. 222).

Logo, refletindo sobre essas observagdes, podemos compreender a importancia das

interacdes entre escola, sociedade e cultura na atribui¢ao de significados aos textos ensinados
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nas aulas. Portanto, podemos afirmar que texto escrito ¢ o produto de uma complexa relacao
interativa, no contexto atual influenciado também por meio da internet.

Na sequéncia, a dimensdao tecnologica da escrita, sob essa oOtica interacionista,
compreende que as formas de criar, compartilhar e se relacionar com os textos escritos sao
fortemente condicionadas pelas tecnologias presentes em cada periodo histérico. A escrita,
assim, ultrapassa sua fungdo tradicional de registro manual ou grafico, ¢ reinterpretada como
uma atividade atravessada por aparatos técnicos, meios digitais e novas linguagens, que
influenciam profundamente nossos modos de pensar, aprender € comunicar.

As tecnologias digitais podem ser entendidas como o conjunto de dispositivos e
sistemas que operam por meio de dados binarios®, permitindo o processamento, armazenamento
e compartilhamento 4gil de informacdes. Segundo Brookshear (2005), essa tecnologia abrange
areas como comunicagdo, armazenamento de dados, analise de informacgdes e € essencial para
o funcionamento de computadores, redes, dispositivos mdveis e outros sistemas tecnologicos.

Dessa forma, além de alterar o modo como produzimos textos, elas impactam
diretamente as formas de pensar e de organizar o raciocinio durante a escrita. Nesse novo
cenario, escrita adquire caracteristicas como a nao-linearidade, a interatividade que possibilita
multiplas conexdes entre ideias e favorece praticas colaborativas. O escritor vigente, por sua
vez, assume pape€is multiplos, atua simultaneamente como leitor, produtor, revisor e

organizador de informagdes. Nessa Otica,

Novas maneiras de pensar e de conviver estao sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagdes e da informatica. As relagdes entre os homens [sic], o
trabalho, a propria inteligéncia depende, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audi¢do, criagdo, aprendizagem sdo capturadas por uma informatica
cada vez mais avangada. (Lévy, 1994, p. 4).

Diante desse cenario, o estudante precisa desenvolver competéncias para interagir com
linguagens hibridas, multiplos formatos e modos de circulagdo de informagdes. Conforme
McLuhan (1964), toda tecnologia, inclusive a linguagem escrita, funciona como uma ampliagao
das capacidades humanas e altera nossa forma de perceber e interagir com o mundo. Com a
transi¢do da escrita para o meio digital, ela perde sua rigidez linear e passa a incorporar

multiplos recursos expressivos, como imagens, sons, videos, links e emojis, o que demanda dos

® Brookshear (2005, p. 55) “Em um sistema digital, um valor é representado por uma colecio de dispositivos; cada
qual pode representar um numero limitado de digitos distintos (tais como 0 ¢ 1).”
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usuarios habilidades novas para interpretar e produzir sentidos nesses contextos multimodais.

McLuhan (1964) em sua ideia central explica que:

Numa cultura como a nossa, ha muito acostumada a dividir e estilhacar todas
as coisas como meio de controla-las, ndo deixa, as vezes, de ser um tanto
chocante lembrar que, para efeitos praticos e operacionais, 0 meio ¢ a
mensagem. Isto apenas significa que as consequéncias sociais e pessoais de
qualquer meio - ou seja, de qualquer uma das extensdes de nés mesmos -
constituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas por uma
nova tecnologia ou extensdo de ndés mesmos. (McLuhan, 1964, p. 20).

Isso evidencia que a forma como escrevemos importa tanto quanto o conteudo. Isso
porque a estrutura da linguagem, o encadeamento das ideias e o estilo da escrita influenciam
diretamente na maneira como a mensagem ¢ recebida e compreendida. Mesmo uma ideia
importante pode se perder se for mal expressa. Quando o texto € claro, bem organizado e
adequado ao publico, o conteudo se torna mais acessivel, persuasivo e significativo. Portanto,
escrever bem ¢ entender que a forma ¢ o veiculo que conduz o valor do que se quer comunicar.

Assim, a influéncia das tecnologias de informagdo deixa evidente a participacao ativa
do emissor ¢ do emissario com novos formatos de textos que possibilitam interagao,
personalizacdo da mensagem e maior dinamicidade na construcado e interpretacao do contetido.

Sobre essa dinamicidade da produgao textual na virtualidade da era da informagao,

Os hipertextos, hiperdocumentos, simula¢des e, em geral, todos os objetos
logicos, tais como os programas, bancos de dados e seus conteidos, dizem
respeito a uma virtualidade informatica no sentido amplo. Essa virtualidade,
resultante da digitalizacdo, designa o processo de geracdo automadtica ou de
calculo de uma grande quantidade de "textos", mensagens, imagens sonoras,
visuais ou tacteis, de resultados de todos os tipos, em fun¢do de uma matriz
inicial (programa, modelo) e de uma interacdo em progresso. (Lévy, 1999, p.
74).

Assim sendo, uma ideia potente precisa de uma linguagem clara e apropriada para
atingir seu prop6sito. Embora esteja fisicamente guardada em dispositivos, a informacao digital
existe de forma virtual, ultrapassa as limitacdes do espago fisico e pode ser acessada e
modificada de diferentes lugares por meio da rede.

Nesse contexto, Kenski (2007) defende que as tecnologias devem ser incorporadas ao
processo educativo de forma critica e pedagdgica. Escrita mediada por tecnologias digitais
permite novas formas de autoria, expressao, colaboragdo e aprendizagem. Logo, escrever em

ambientes tecnologicos exige dominar outras ferramentas.
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Educar para a inovacdo e a mudanga significa planejar e implantar propostas
dindmicas de aprendizagem, em que se possam exercer e desenvolver
concepgdes socio-historicas da educagdo - nos aspectos cognitivo, ético,
politico, cientifico, cultural, ludico e estético - em toda a sua plenitude e,
assim, garantir a formacdo de pessoas para o exercicio da cidadania ¢ do
trabalho com liberdade e criatividade. (Kenski, 2007, p. 67).

Na pratica, a dimensao tecnologica da escrita envolve a habilidade de produzir textos
digitais e multimodais (com imagens, videos, sons, links), saber se expressar em diferentes
ambientes digitais e linguagens como blogs, redes sociais, foruns, e-mails etc. Envolve interagir
com leitores-escritores em tempo real, em multiplos formatos, avaliar, editar, remixar e
compartilhar conteidos com autoria critica, bem como desenvolver uma postura ética e
responsavel no uso da linguagem digital.

Outra dimensao relevante ¢ a producgdo oral. Embora para alguns autores nao se distinga
claramente da escrita, constitui uma dimensao relevante no ensino da lingua, pois desenvolve a
capacidade de argumentar, expor ideias e participar de discussdes de forma clara e estruturada
nas interagdes sociais e académicas. Nessa perspectiva, o aluno tem a oportunidade de observar
e refletir sobre as normas da lingua e reconhecer suas variacdes linguisticas, uma
contextualizagdo fundamental para a ancoragem do texto em situacdes comunicativas
especificas (Koch, 2015, p. 52).

O estudo da literatura no ensino médio também ¢ uma dimensdo importante, pois
promove o contato com diferentes manifestacdes culturais, periodos historicos e estilos
literarios. Antunes (2009) afirma que a relacdo entre leitura e escrita ndo ¢ automatica nem
milagrosa, porém ajuda na construc¢do da identidade cultural e a sua relagdo com a lingua.

Conforme as diversas concepgdes, pensar o ensino da lingua escrita consiste
compreendé-la em todas as suas dimensoes. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) traz
dez competéncias gerais da educacdo bésica que devem ser trabalhadas de modo intencional e
integrados, sempre considerando os cinco campos de atuacdo social: campo da vida pessoal,
campo das praticas de estudo e pesquisa, campo jornalistico-midiatico, campo de atuacao na
vida publica e campo artistico. Em articulacdo com as competéncias gerais ela sugere sete
competéncias especificas e diferentes habilidades que os estudantes precisam desenvolver na
fase do ensino médio.

Dessa forma, no ensino médio, a lingua portuguesa foca na analise de textos como o
literario, jornalistico e cientifico, interpretando contextos, identificando intengdes e

argumentacdes, refletindo sobre diferentes tipos de texto, interlocutores e seus suportes. A
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produgdo textual tem énfase na argumentagdo e na coeréncia discursiva. Os estudantes devem
ser capazes de produzir textos dissertativos, argumentativos, narrativos, injuntivos, descritivos

e outros, respeitando as normas linguisticas e as convengdes do género textual.

3.3 Algumas consideracdes sobre o ensino da escrita no ensino médio

Diante dessas demandas, nao buscamos aprofundar cada uma dessas questdes, mas
apenas destacar aspectos que devem ser considerados no ensino da escrita. E importante notar
que “[...] os textos escolares revelam ignorancia e descompasso em relagdo a complexidade da
produgdo oral dos alunos. Ignoram que o aluno ja fala (domina a lingua) quando entra na escola”
(Marcuschi, 2008, p. 53). Com efeito, a habilidade de escrever € um poderoso instrumento de
expressao pessoal e intelectual, permite que os alunos comuniquem pensamentos, sentimentos
e visoes de mundo.

Concordamos que “[...] a escrita, ¢ mais do que uma tecnologia” (Marcuschi, 2003, p.
16). Ela organiza ideias, estimula o autoconhecimento e o desenvolvimento cognitivo. Através
da escrita, os estudantes questionam conceitos, estruturam argumentos e constroem sua
identidade. Essa pratica fortalece a consciéncia sobre o proprio aprendizado e amplia a
capacidade de intervir no mundo de forma significativa e critica.

De fato, “Tal como falar, escrever ¢ uma atividade necessariamente textual” (Antunes,
2005, p. 30). Porém, no nosso contexto escolar, boa parte dos estudantes que atendemos
diariamente enfrenta dificuldades na escrita, agravadas pela insuficiéncia de pratica, o que torna
o0 ato de escrever mecanico e desmotivador. Nas observagdes realizadas a partir da nossa pratica
docente, as evidéncias indicam que a mediacdo pedagodgica, quando apoiada por recursos
digitais, favorece a apropriagdo de conceitos, a criticidade e o engajamento na escrita.

Problemas com ortografia, organizagdo das ideias, vocabuldrio e pontuagdo
comprometem a credibilidade dos textos. Isso gera inseguranca nos alunos, afeta a capacidade
de se expressar de forma eficaz em alguns contextos. Esses desafios revelam a necessidade de

praticas pedagdgicas mais intencionais. Antunes (2005) sublinha que

[...] ndo se pode, ingenuamente, esperar que, sem aplicacdo, sem reflexdo, sem
tentativas, muitas e persistentemente continuadas, se possa chegar a
desenvolver as habilidades de ler e escrever textos relevantes e adequados aos
muitos propositos interativos de nosso dia a dia. (Antunes, 2005, p. 39).
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Isso implica afirmar que a leitura desempenha papel central no aprimoramento da
escrita, atua ndo apenas como fonte de repertorio ou estilo, mas como experi€ncia cognitiva,
linguistica e discursiva. Ao ler, o sujeito amplia a compreensao sobre a construgao e articulagao
das ideias, desenvolve familiaridade com diferentes géneros e propdsitos comunicativos. Esse
processo favorece a argumentacdo, a expressdo autoral e a reflexdo critica. Marcuschi (2003)
reforga que leitura e escrita sdo praticas sociais interativas e complementares, sendo a leitura
um elemento que sustenta, orienta e qualifica a producao escrita.

A valorizacao dos géneros textuais no ensino de escrita € essencial, pois sua diversidade

exige compreensao de uso em diferentes contextos comunicativos. Compreendemos que

Nao precisamos conhecer todos os géneros textuais. H4 gé€neros para ler e
géneros para escrever, para ouvir, para falar. A maioria das pessoas ndo precisa
saber escrever bula de remédio, mas a maioria delas precisa saber ler bulas.
Precisamos saber onde encontrar as informagdes de que precisamos.
(Coscarelli, 2007, p. 83).

Outro aspecto a considerar ¢ que “A tecnologia digital rompe com as formas narrativas
circulares e repetidas da oralidade e com o encaminhamento continuo e sequencial da escrita e
se apresenta como um fendmeno descontinuo, fragmentado e, a0 mesmo tempo, dindmico,
aberto e veloz" (Kenski, 2007, pp. 31-32). Essa ¢ uma linguagem marcada pela dinamicidade,
concisao e flexibilidade. Est4 presente em redes sociais e aplicativos e exige novas habilidades
de ensino e aprendizagem.

Cumpre acrescentar que sdo géneros como posts, stories, tweets e comentarios que
trazem tracos de oralidade, uso de emojis, abreviacdes e elementos multimodais que articulam
texto, imagem, som e videos. Assim, vale pensarmos em praticas coletivas, como debates,
apresentagoes e produgdes, pois sdo atividades que ampliam o desenvolvimento do aluno.

Complementando essa perspectiva, “[...] o estilo ¢ indissociavel de determinadas
unidades tematicas - o que ¢ de especial importincia - e de determinadas unidades
composicionais” (Bakhtin, 2003, p. 266). Por isso, integrar esses géneros ao ensino ¢
fundamental para tornar a aprendizagem mais conectada a realidade dos alunos e promover
visdo critica do mundo digital.

Embora a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do ensino médio nao traga
orientagdes especificas sobre escrita manuscrita para o ensino médio, acreditamos que a
convivéncia entre manuscrito, impresso e digital revela a complementaridade entre diferentes

formas de registrar e transmitir conhecimento. Cada uma dessas midias possui caracteristicas
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unicas que atendem a necessidades especificas: o manuscrito carrega um valor artistico e
pessoal, o impresso oferece tangibilidade e permanéncia, enquanto o digital proporciona
acessibilidade e agilidade.

Longe de se anularem, essas formas coexistem e dialogam entre si, ampliam as
possibilidades de leitura, escrita e preservacdao da informacdo. Essa diversidade enriquece a
experiéncia de escrever textos. Ademais, “A producdo textual, assim como um jogo coletivo,
nao ¢ uma atividade unilateral. Envolve decisdes conjuntas. Isso caracteriza de maneira bastante
essencial a producao textual como uma atividade sociointerativa” (Marcuschi, 2008, p. 77).

Em continuidade, as tecnologias contribuem para o desenvolvimento da escrita ao
oferecer ferramentas de edicdo e plataformas que estimulam a autoria. Integrar praticas
tradicionais e digitais ¢ essencial para formar alunos capazes de (re)escrever com clareza. A
revisdo textual ¢ parte fundamental desse processo, pois permite refletir sobre as escolhas

linguisticas. Sobre isso,

[...] a etapa da revis@o e da reescrita, corresponde o momento de analise do
que foi escrito, para aquele que escreve confirmar se os objetivos foram
cumpridos, se conseguiu a concentragao tematica desejada, se hé coeréncia e
clareza no desenvolvimento das ideias, se ha encadeamento entre os varios
segmentos do texto, se ha fidelidade as normas da sintaxe e da semantica -
conforme preveem as regras de estrutura da lingua - se respeitou, enfim,
aspectos da superficie do texto, como a ortografia, a pontuagao e a divisdo do
texto em paragrafos. E, como disse, a hora da revisdo (da primeira, talvez),
para decidir sobre o que fica, o que sai, o que se reformula. (Antunes, 2003,
pp- 55-56).

Por conseguinte, métodos como a revisdo entre colegas e o feedback do professor
fortalecem a autonomia, a responsabilidade e o aprimoramento continuo da producao escrita.

Nessa perspectiva, o ensino da gramatica € essencial para o desenvolvimento da escrita,
desde que seja contextualizado e ligado a produgdo de textos, permitindo que os alunos
compreendam e apliquem os recursos linguisticos de forma eficaz. Ela, assim, deixa de ser um
conjunto de regras e passa a ser uma ferramenta para melhorar a coesdo textual. Logo, “[...] a
gramatica de frase ndo da conta do texto” (Marcuschi, 2012, p. 16).

Da mesma forma, a avaliagdo formativa da escrita deve ser considerada. Esse tipo de
avaliacio permite que os alunos compreendam suas dificuldades e evoluam gradualmente. E
crucial o uso de rubricas e feedbacks construtivos que ndo se limita a julgamento final, mas se

torna um meio de aprimoramento constante da escrita. Dessa maneira, escrever se torna um ato

de poder e consciéncia, capaz de transformar reflexdes em voz e cidadania em agdo. Em
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concordancia “Reitero que a compreensdo global do texto deve ser o ponto de partida e o ponto
de chegada de qualquer andlise” (Antunes, 2010. p. 65).

Outra observacao necessaria sobre o ensino da escrita ¢ a formagao continua dos
professores de lingua portuguesa. E perceptivel que “[...] faltam aos professores consideragdes
teoricas acerca de outras perspectivas e de outros fendomenos linguisticos, além daqueles
essencialmente gramaticais” (Antunes, 2017, p. 16). Logo, educadores bem preparados sao
capazes de ampliar metodologias que estimulam o engajamento e a criatividade dos alunos.

Além disso, ao considerarmos a interdisciplinaridade, percebemos que ela contribui no
desenvolvimento da escrita, ja que outras areas do conhecimento dao base de repertorio aos
estudantes. Com isso, o papel da escrita ¢ fortalecido ao conectar saberes e preparar os alunos
para os desafios académicos e sociais. Desse modo, o texto possibilita um “[...] lugar de
construgdo interativa - de opinides, de conhecimentos, de ac¢des, de si -, tornando-se um motor
para o desenvolvimento coletivo e democratico” (Dolz; Schneuwly; De Pietro, 2004, p. 216).

Cientes de que nos referimos a um longo processo, acreditamos que quanto mais a
tecnologia avanga mais fazemos uso da escrita, pois € por meios dela que “[...] informa, avisa,
adverte, anuncia, descreve, explica, comenta, opina, argumenta, instrui, resume, documenta, faz
literatura, organiza, registra e divulga o conhecimento produzido” (Antunes, 2003, p. 48). Isso
acontece porque ela vai além da manifestagcao verbal do pensamento, pois podemos planejar o
uso dos recursos linguisticos intencionalmente.

Convém destacar também que a mudancga no conceito de texto ao longo do tempo deve
ser considerada no ensino da escrita. Buscando entender estudos que investigam como as
pessoas se comunicam usando escrita na sociedade, percebemos que o texto sofre alteragcdes ao
longo da historia, adapta-se as mudancas culturais, sociais e tecnoldgicas, reflete formas de

pensar, comunicar e interagir em diferentes contextos. Assim,

O principio de que falamos sempre para cumprir determinado objetivo ¢
sobejamente referido por todos os autores que se ocupam do texto. Por
exemplo Adam (2008, p. 107) declara que “o texto ndo ¢ uma sequéncia de
palavras, mas uma sequéncia de atos “Halliday e Hasan (1989, p. 52) definem
texto como a “linguagem que € funcional. Por linguagem funcional, queremos
referir aquela linguagem que cumpre alguma fungdo em algum contexto”. Na
mesma linha, Schmidt (1978:p.170) define o conceito de texto como um
conjunto de enunciados em fungdo. (Antunes, 2010, p. 31).

Com isso, “[...] o professor nao pode, sob nenhum pretexto, insistir na pratica de uma
escrita escolar sem leitor, sem destinatario; sem referéncia, portanto, para se decidir sobre o que

vai ser escrito” (Antunes, 2003, p. 47). O incentivo a aprendizagem da escrita envolve a
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identificacdo, por parte do professor, da motivacdo e do reconhecimento da necessidade de
escrever, o que leva o aluno a se envolver com o proposito dessa atividade.

Em razdo disso, o estudante precisa ter clareza do que dizer por meio da escrita, caso
contrario nao conseguira dizé-lo. Ao estabelecer o outro como parametro e referéncia, ele
compreendera que precisa decidir sobre o que dizer, como dizer e o quanto dizer. Dessa forma,
o interlocutor ao receber o texto “[...] supde que alguém selecionou alguma coisa a ser dita a
um outro alguém, com quem pretendeu interagir, em vista de algum objetivo” (Antunes, 2003,
p. 45). O bom desenvolvimento das ideias no ensino basico ¢ uma habilidade fundamental.

Assim sendo, quando temos motivos para construir relacdes interlocutivas os textos sdo

criados. No entanto, nas nossas aulas de produgao textual,

Um dos problemas constatados nas redagdes escolares ¢ precisamente este:
ndo se define com precisdo a quem o aluno se dirige. A cena textual ndo fica
clara. Ele ndo tem um outro (o auditério) bem determinado e assim tem
dificuldade de operar com a linguagem e escreve tudo para o mesmo
interlocutor que € o professor. E nds sabemos que a mudanga de interlocutor
leva a se fazer selegdes lexicais diversas e niveis de formalidade distintos.
(Marcuschi, 2008, p. 78).

Nesse sentido, reger escrita por meio de gramdtica ndo ¢ o Unico foco no
desenvolvimento da competéncia linguistica, pois somente a nomenclatura gramatical nao
abarca escrita formal que aqui nos referimos. Compactuamos com a afirmacao de que “A fungao
mais importante da lingua ndo € a informacional e sim a de inserir os individuos em contextos
socio-historicos e permitir que se entendam” (Marcuschi, 2008, p. 67).

Planejar o que dizer requer ter ideias e informacgodes, pois sem contetdo, as palavras ndo
surgem, independentemente do conhecimento linguistico. Assim, podemos supor que, “[...]
pobreza de repertdrio, falta de informacdo, ndo ter o que dizer ndo sdo problemas que se
solucionam com regras de gramatica nem com exercicios de andlise sintatica” (Antunes, 2003,
p. 70). Em se tratando de textos com foco argumentativo, a atribui¢do basilar da escola envolve
abordar o uso de recursos linguisticos em diversos niveis, como fonético, fonoldgico,
morfoldgico, sintatico e semantico-discursivo, para compreender e aplicar a linguagem.

Nesse contexto, devemos considerar os desafios de acesso e permanéncia de todos os
estudantes no processo educativo. Sob esse aspecto, o ensino da escrita por meio de tecnologias
digitais favorece a inclusdo ao ampliar as possibilidades de expressdo. Plataformas digitais,

como editores colaborativos, blogs e aplicativos de escrita, aliadas a recursos de acessibilidade,



39

como leitores de tela, corretores automaticos e softwares de voz, permitem que estudantes com
deficiéncia participem ativamente do processo de producao textual.

Ao integrar essas tecnologias inclusivas adaptativas, os professores podem estimular a
autonomia, a criatividade e a colaboracdo, tornando o ensino da escrita mais democratico e
inclusivo. No entanto, essas tecnologias podem gerar dependéncia, desigualdade de acesso,
sobrecarga cognitiva e exigir formacdo docente, o que limita seus efeitos inclusivos se nao
forem bem planejadas.

Os computadores promovem a inclusao de alunos com dificuldades de comunicagao por
meio de equipamentos adaptados (como mouses ¢ teclados especiais) e softwares especificos,
como as pranchas dinamicas personalizaveis. Essas pranchas exibem simbolos tematicos na
tela, permite ao aluno selecionar op¢des que geram escrita ou som, facilitando a comunicacao

e participagao em sala de aula. Ademais,

Com a utilizagdo de um teclado virtual associado a uma prancha dindmica de
comunicacdo, a possibilidade de expressdo auténoma de um aluno com
limitagdes na fala desaparece e seu vocabulario passa a ser ilimitado. As
mensagens que ndo encontram simbolos correspondentes na prancha de
comunicacdo podem ser expressas através da escrita. (Sartoretto; Bersch,
2010, p. 37).

Enfim, ha diversas possibilidades para promover a inclusdo de alunos com dificuldades
de comunicacdo na escola. Assim, tecnologias digitais, incluindo ferramentas como a
Comunicac¢ao Aumentativa e Alternativa (CAA), podem apoiar a produgdo textual, pois permite
que estudantes com necessidades especiais também participem de atividades de escrita.

Ademais, ¢ importante frisar que o ensino da escrita formal em um pais como o Brasil,
com tamanha diversidade linguistica, € garantir que o estudante ndo renuncie a sua identidade.
Pensar o ensino da linguagem nessa perspectiva € pensar como diferentes formas de expressao
sdo legitimadas ou negadas na cultura brasileira. Cuidando, também, para que se considere a
problematizagdo feita por Pereira e Gomes (2001), que mostram como as linguagens impostas
contribuem para a exclusao de certos grupos. Constata-se que “os negros sao representados de
maneira estereotipada como se isto fosse uma verdade dada a priori e aceita pela sociedade
como justificativa para admitir que a inferioridade dos negros parece ser incontestavel”
(Pereira; Gomes, 2001, p. 49). Assim, ¢ essencial reconhecer e valorizar as expressdes
linguisticas de origem africana como parte do processo educativo.

Outro importante aspecto a ser considerado, ¢ o uso da escrita como dispositivo de

acolhimento socioemocional no ensino médio. Ela precisa ser compreendida como instrumento
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de comunicacdo e expressdo. Para que o aluno se sinta seguro ao escrever, ¢ essencial um
ambiente acolhedor, onde o erro seja parte do processo. O estimulo a pratica, ao didlogo e a
escuta ativa fortalece a confianca do estudante e promove uma escrita terapéutica. O ambiente

precisa ser adequado. Devemos considerar que

Um aluno pode ter atitudes variaveis em relagdo a escrita e sua motivagao
pode determinar seu engajamento com ela. Um certo nimero de bloqueios dos
aprendizes relaciona-se a imagem de si que ¢ transmitida pela escrita. Se ela
pode tornar-se um modo de expressao de si e de liberagdo do eu, os aspectos
motivacionais sdo, as vezes, uma fonte de embarago para os escritores
iniciantes e pouco experientes. (Dolz et a/, 2010, p. 21).

Ao permitir que os estudantes expressem emogdes, vivéncias € opinides, a pratica da
escrita abre espago para o reconhecimento de suas identidades, subjetividades e trajetorias.
Quando o ambiente escolar valoriza esse aspecto, a produgdo textual é uma forma de escuta
sensivel e de vinculo entre professor e aluno, promove pertencimento, autoestima e didlogo.
Incentivar narrativas pessoais, diarios, cartas e textos reflexivos ¢ uma forma de tornar a escola
um espaco de fala legitimo, onde o jovem se sente visto e respeitado. Nesse sentido, escrever &
uma forma de ser acolhido e de encontrar sentido na experiéncia educativa.

Diante dessas e outras consideracdes sobre o ensino da escrita no ensino médio,
esclarecemos aqui que esses temas ndo sao objeto de analise detalhada neste trabalho, mas se
concentra nas praticas pedagogicas. Nesse sentido, precisamos assumir os desafios cientes de
que ¢ escrevendo que aprendemos escrever. Escrita ¢ mais do que uma forma de comunicagao
humana, € reescrever caminhos percorridos socialmente. Reconhecemos sua importancia e que
ha muitos caminhos possiveis que a pratica da escrita propde. Portanto, estamos em meio a uma
revolugdo tecnologica e essas mudangas trazem uma série de aspectos controversos.

Apresentamos a seguir alguns conceitos sobre os novos elementos da comunicacao escrita.

3.3.1 Elementos atuais da comunicacio

Dado o aspecto interacionista da linguagem, para o ensino da producdo escrita
precisamos compreender e trabalhar os elementos envolvidos nesse processo. As condi¢des da
textualidade garantem que um texto seja coerente, coeso, intencional, aceitdvel e informativo,
permitindo que ele cumpra sua fun¢do comunicativa de forma clara e compreensivel. Conforme

Marcuschi (2008), sdo sete condi¢des da textualidade, organizadas no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1: Condi¢des da textualidade

Critérios

Conceitos

Coeréncia

“A coeréncia ¢, sobretudo, uma relagdo de sentido que se manifesta entre os
enunciados, em geral de maneira global e ndo localizada” (Marcuschi (2008, p.
121)

Coesao

“diz respeito a todos os processos de sequencializada que asseguram (ou tornam
recuperavel) uma ligacao linguistica significativa entre os elementos que ocorrem
na superficie textual” (Marcuschi (2008, p. 128 apud Koch 1989, p. 19).

Situacionalidade

“refere-se ao fato de relacionarmos o evento textual a situagdo (social, cultural,
ambiente etc.) em que ele ocorre” (Marcuschi, 2008, p. 128)

Informatividade

“diz respeito ao grau de expectativa ou falta de expectativa, de conhecimento ou
desconhecimento ¢ mesmo incerteza do texto oferecido” (Marcuschi, 2008, p.
132).

Intencionalidade

“[...] a intencionalidade, no sentido estrito, ¢ a inten¢do do locutor de produzir
uma manifestagdo linguistica coesiva e coerente, ainda que essa intengdo nem
sempre se realize na sua totalidade, especialmente na conversacdo usual”
(Marcuschi, 2008, p. 127 apud Favero (1986).

Aceitabilidade

“diz respeito a atitude do receptor do texto (€ um critério centrado no alocutario),
que recebe o texto como uma configuragdo aceitavel, tendo-o como coerente ¢
€0es0, ou seja, interpretavel e significativo” (Marcuschi, 2008, pp. 127-128).

Intertextualidade

“propriedade constitutiva de qualquer texto e o conjunto das relagdes explicitas
ou implicitas que um texto ou um grupo de textos determinado mantém com
outros textos”’(Marcuschi, 2008, p. 130 apud Dicionario de analise do discurso,
2004, p. 288).

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Com base nisso, o texto escrito ndo ¢ apenas uma propriedade linguistica, mas todo

processo em que ocorre a troca de informagdes entre os sujeitos e nas condigdes concretas de

enuncia¢do. J& a textualidade corresponde aos critérios que asseguram a esse processo a

qualidade de texto. Esses critérios operam como extensdes da estrutura classica dos elementos

da comunica¢do. Conforme Jakobson (2008), a comunicagdo se caracteriza por:

O remetente envia uma mensagem ao destinatario. Para ser eficaz, a
mensagem requer um contexto a que se refere (ou ‘referente’, em outra
nomenclatura algo ambigua), apreensivel pelo destinatario, € que seja verbal
ou suscetivel de verbalizacdo; um codigo total ou parcialmente comum ao
remetente e ao destinatario (ou, em palavras, ao codificador e ao decodificador
da mensagem); e, finalmente, um contacto, um canal fisico e uma conexao
psicologica entre o remetente e o destinatario, que os capacite a ambos a
entrarem € permanecerem em comunicacdo. Todos estes fatores
inalienavelmente envolvidos na comunica¢do verbal podem ser
esquematizados como segue. (Jakobson, 2008, pp. 122-123).

Figura 1: Esquema da comunicag@o de Jakobson

CONTEXTO
MENSAGEM
REMENTENTE DESTINATARIO
CONTACTO
CODIGO

Fonte: (Jakobson, 2008, p. 123)
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Hoje, os elementos da comunicagdo se materializam também por meio das tecnologias
digitais. Ela integra extensdes que passaram a ser reconhecidas como elementos estruturais da
comunica¢do atual, como: multimodalidade, interatividade, hipertextualidade, mobilidade,
instantaneidade, convergéncia midiatica, personalizacdo, processamento algoritmico,
fragmentacdo e agilidade. Cabe pontuar que essa ampliagdo dos elementos da comunicagdo nao
substituem os elementos cldssicos, mas os enriquecem e transformam.

Neste trecho, a reflexdo ¢ conduzida pelo cruzamento livre de ideias advindas de teorias
distintas, pois vivemos um momento em que a multiplicidade de suportes redefine os modos de
dizer e de ouvir. E nesse movimento que surgem novos elementos de comunicagio associados
as tecnologias digitais, com fungdes que ampliam e flexibilizam o processo comunicativo

classico. Assim, representamos na imagem a seguir:

Imagem 1: Infografico dos novos elementos da comunicacéo

2"~ Novos clement
«\ *

A comunicagdo agora combina texto, imagem,
som, video e interatividade, formando
mensagens multimodais — por exemplo, em
posts de redes sociais, videos com legendas e
efeitos visuais ou podcasts com transcrigdes.

Lnicacao

fesmeere T
As mensagens circulam rapidamente
e com vida util curta (como os
’ “stories” do Instagram), mas podem
é alcancar milhGes de pessoas em
minutos (conteddo viral).

a,.u
[T B

O receptor nGo & mais passivo: ele interage,
comenta, compartilha, edita e até co-cria os
conteiudos. A comunicagdo passa a ser mais
dialégica e participativa.

O hipertexto permite a
organizagdo ndo linear da
informagdo — como links,
menus e redes de conteudo —
mudando a forma como
navegamos e compreendemos

Os algoritmos selecionam o que o usuario
vé com base em seu comportamento,
personalizando a comunicaco e
influenciando o acesso a informagdo.

Hipertextualidade

as mensagens.

Mualtiplos meios e linguagens se fundem:

A comunicagBo pode ocorrer em qualquer radio, TV, jomal, redes sociais, blogs,
tempo e lugar, gragas aos dispositivos todos disponiveis em uma dnica tela ou
>\\$ méveis. Isso altera o tempo da comunicagao dispositivo, integrando conteddos e

—~—" 4 (quase imediata) e amplia os espagos plataformas.

Fonte: elaborado pela autora, 2025.
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Dado o exposto, defendemos aqui a orientagdo consciente para o uso das tecnologias
digitais no ensino, a fim de ndo nos tornarmos escravizados por ela, pois as ferramentas digitais
ampliam as possibilidades de criagdo e engajamento dos alunos, sendo indispensaveis no
planejamento de uma aula de producao escrita. Considerando essas transformacgoes, no intuito
de fundamentar esses conceitos, recorremos a autores relevantes que analisam os modos de
comunica¢do mediados por tecnologias.

Nesse sentido, Manovich (2001) explora como a interatividade se tornou um
componente da comunicagdo. Ele analisa que a internet transformou a interagao tradicional em
interatividade digital, permitindo ao usudrio participar ativamente e influenciar o contetido nos
ambientes tecnoldgicos. Para ele, interatividade ¢ a capacidade de navegar, manipular ou
modificar elementos em um sistema pré-programado. Nesse sentido, ela ¢ um elemento de
comunica¢do, pois nos meios digitais permite que o usudrio participe, interaja, comente,

modifique, compartilhe ou produza contetido como coautor. Manovich (2001) avalia que

Em relacdo as midias baseadas em computador, o conceito de interatividade é
uma tautologia. A interagdo humano-computador moderna (HCI) ¢, por
defini¢do, interativa. Em contraste com interfaces anteriores, como o
processamento em lote, a HCI moderna permite que o usuario controle o
computador em tempo real, manipulando informacdes exibidas na tela. Uma
vez que um objeto € representado em um computador, ele automaticamente se
torna interativo. Portanto, chamar a midia computacional de "interativa" é sem
sentido - trata-se apenas de afirmar o fato mais basico sobre os computadores.
Em vez de evocar esse conceito isoladamente, utilizo uma série de outros
conceitos, como interatividade baseada em menus, escalabilidade, simulacao,
interface-imagem e instrumento-imagem, para descrever diferentes tipos de
estruturas e operagdes interativas. A distingdo entre interatividade “fechada” e
“aberta” ¢ apenas um exemplo dessa abordagem. (Manovich (2001, pp. 55-
56, traducdo nossa)’

Ao descrever os tipos de interatividade, Manovich (2001) explica como ela ocorre e em
que medida o usudrio realmente participa ou influencia o conteido/mensagem. Ele alerta que a

interatividade acontece dentro de limites predeterminados, controlados pelo design

7 No original: In relation to computer-based media, the concept of interactivity is a tautology. Modern HCI is by
definition interactive. In contrast to earlier interfaces such as batch processing, modern HCI allows the user to
control the computer in real-time by manipulating information displayed on the screen. Once an object is
represented in a computer, it automatically becomes interactive. Therefore, to call computer media "interactive"
is meaningless it simply means stating the most basic fact about computers. Rather than, evoking this concept. by
itself, I use a number of other, concepts, such as menu-based interactivity, scalability, simulation, image-interface,
and image-instrument, to describe different kinds, of interactive structures and operations. The distinction between
"closed" and "open" interactivity is just one example of this approach.
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computacional e deve ser compreendida ndo como liberdade plena do usuario, mas como
navegacao guiada em estruturas fechadas.

Acrescido a isso, Jenkins (2009) nos apresenta o conceito de cultura da convergéncia
midiatica e analisa como a interatividade nos meios digitais alterou o consumo, a criagao € o

compartilhamento de contetido. Na visdo do teorico,

A convergéncia estd ocorrendo dentro dos mesmos aparelhos, dentro das
mesmas franquias, dentro das mesmas empresas, dentro do cérebro do
consumidor e dentro dos mesmos grupos de fas. A convergéncia envolve uma
transformacao tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os
meios de comunicagdo. (Jenkins, 2009, p. 44).

Ele destaca que a convergéncia de multiplas plataformas permite ao publico interagir
com o conteudo através de comentarios, compartilhamentos e remixes. Importantes fontes de
informacdo tém sido gerada entre diferentes midias que criam e expandem contetudo. Jenkins

(2009) entende convergéncia como

[...] fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir transformagdes
tecnologicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando. (Jenkins, 2009, p. 29).

Convém observar que esse processo de cooperagdo entre os individuos em segmentos
diferentes tem influéncia direta no comportamento das pessoas, tornando-os mais interativos.

Somado a isso, temos a multimodalidade como um elemento de comunicagao, pois trata
diretamente dos modos, dos canais e recursos usados para construir e transmitir sentido.
Consiste na combinacdo de diferentes recursos semidticos como texto, imagem, som, gesto,
movimento, cor etc. Ela estd ligada a forma e a estrutura da mensagem, aos elementos que
compdem o ato comunicativo. Isso tem implicagdes no ensino da linguagem, que deixa de se

restringir a forma escrita. Dessa maneira,

Definimos multimodalidade como o uso de varios modos semidticos no
design de um produto ou evento semidtico, juntamente com a maneira
particular como esses modos sdo combinados - eles podem, por exemplo,
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reforcar uns aos outros (‘dizer a mesma coisa de maneiras diferentes’),
cumprir papéis complementares [...]. (Kress e van Leeuwen (2001, p. 20)3.

Esses autores argumentam que a comunicagdo nunca se limitou ao aspecto
exclusivamente verbal. Nesse sentido, “Esses elementos dos textos devem ser analisados e
interpretados pelos leitores e explorados pelos produtores de textos” (Kersch; Coscarelli; Cani,
2016, p. 10). Diante disso, vale refletir sobre nossa pratica docente, pois ela demanda percepgao
ampliada das multiplas dimensdes no ensino de linguagem. Isso se evidencia no fato de que ¢
“[...] simplesmente impossivel, agora, esperar que jovens leiam a maneira antiga” (Kress, 2003,
p. 162), uma vez que a linguagem de hoje exige dominio de diferentes modos semioticos.

Nesse contexto, a instantaneidade ¢ mais um elemento da comunicagao, pois transforma
a forma como nos comunicamos, acessamos ¢ distribuimos informac¢ao. Nesse sentido, a roda
¢ um exemplo claro do conceito de aceleracao de Mcluhan (1964) que nao envelhece, pois ela
ampliou o ritmo de vida. A roda gerou a necessidade de estradas, impulsionou a criagdo de
meios de transporte mais rapidos e transformou a relagdo humana com o tempo ¢ a velocidade.

Compreendemos, também, que o tempo sofre alteragdes de acordo com o espago “[...]
quando as caracteristicas de um dado contexto, ou seja, o paradigma informacional e a
sociedade em rede, causam confusdo sistémica na ordem sequencial dos fenomenos sucedidos
naquele contexto” (Castells, 1993, p. 556). Em suma, no contexto atual, o processo tecnoldgico
acelera inovagoes voltadas a instantaneidade.

A hipertextualidade também ¢ considerada um elemento de comunicagdo porque
permite a construgdo de sentido por meio de uma rede ndo linear de informagdes, onde textos,
imagens, sons e videos se interligam por meio de links, promovendo interagdo, autonomia na
navegacao e coautoria do leitor. Diferente do texto tradicional, linear e fixo, o hipertexto amplia
as formas de expressao e de recepgao, adequando-se a logica da cibercultura e das midias

digitais. Sendo assim,

Hipertexto ¢ um texto em formato digital, reconfiguravel e fluido. Ele ¢
composto por blocos elementares ligados por links que podem ser explorados
em tempo real na tela. A no¢do de hiperdocumento generaliza, para todas as
categorias de signos (imagens, animagdes, sons etc.), o principio da mensagem
em rede movel que caracteriza o hipertexto. (Lévy, 1999, p. 24).

8 No original: “We have defined multimodality as the use of several semiotic modes in the design of a semiotic
product or event, together with the particular way in which these modes are combined - they may for instance
reinforce each other (‘say the same thing in different ways'), fulfil complementary roles [,,,].”


https://www.scielo.br/j/pci/a/DgcCsnxxTy43vnNNB89yLwD/?lang=pt#B3_ref

46

Evidentemente, a hipertextualidade ndo elimina, mas reconfigura os elementos classicos
da comunicacdo. O emissor vira coautor, o receptor torna-se ativo, a mensagem se multiplica
em nds navegaveis, o canal ¢ digital, o codigo ¢ multimodal e o contexto ¢ dinamico. “Assim,
por causa da Internet, e apesar da multimidia, temos de fato um hipertexto: nao o hipertexto,
mas meu hipertexto, seu hipertexto e o hipertexto de todos os demais” (Castells, 2003, p. 137).
Contudo, Marcuschi (2001) critica a visao de alguns autores, que veem o hipertexto como uma
substitui¢do definitiva do texto impresso e alerta que o encantamento com a tecnologia pode
esconder grandes desafios cognitivos, pedagogicos e tedricos.

Junto a isso, a mobilidade ¢ considerada um elemento de comunicacdo porque altera o
canal e o contexto comunicativo. Redefine o papel do emissor e do receptor, pois ambos se
tornam itinerantes, instantaneos e interativos. A comunica¢ao ocorre em fluxo continuo e a
mobilidade torna a comunicagdo permanente e contextualizada. “Agora, ao carregar consigo
um dispositivo movel, a mobilidade se torna dupla: mobilidade informacional e mobilidade

fisica do usudrio” (Santaella, 2013, p. 171). Assim, ela € essencial porque acompanha o

deslocamento dos sujeitos como se observa a seguir:

Espacos multidimensionais sdo espagos multifacetados que podem reforgar e
incrementar a disseminacdo do conhecimento. Multidimensionalidade do
espaco ¢ inseparavel daquilo que venho chamando de hipermobilidade, a
mobilidade fisica acrescida dos aparatos moveis que nos ddo acesso ao
ciberespaco. (Santaella, 2007, p. 155-188).

Desse modo, os espagos se tornam ndo apenas multiplos, mas também conectados por
uma mobilidade ampliada que favorece a presenca da informacdo e da aprendizagem.
Reiteramos que a “[...] a hipermobilidade cria espacos fluidos, multiplos ndo apenas no interior
das redes, como também nos deslocamentos espago-temporais efetuados pelos individuos”
(Santaella, 2013, p. 9). Assim, a mobilidade fisica aliada ao uso de dispositivos digitais moveis
possibilitam a multiplicidade dos saberes e de modos de expressa-los.

A pesquisadora Turkle (2012), professora do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
- MIT, nos Estados Unidos, tem investigado e divulgado como a interagdo dos seres humanos
com as novas tecnologias influencia a rede de relacdes. Ela aborda a mobilidade como uma
condi¢do estruturante da comunicagao atual, especialmente a partir do uso de dispositivos
moveis. Constata-se que "Agora, com um dispositivo movel como portal, a pessoa entra no

virtual com fluidez e em movimento” (Turkle, 2012, p. 160)°.

% No original: “Now, with a mobile device as portal, one moves into the virtual with fluidity and on the go.”
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Essa autora destaca como os dispositivos moveis alteram a dindmica da comunicagio e
da presenga. Nos podemos interromper ou adiar interagdes reais porque estamos disponiveis
para os outros, digitais. E uma mudanga no ritmo e no valor da atengo e da presenca. E notavel
que "A tecnologia mével tornou cada um de nos 'pausavel"(Turkle (2012, p. 160)!°. Assim, essa
tecnologia alterou as normas sociais, tornando aceitavel interromper interagdes presenciais para
se comunicar digitalmente, mesmo que a qualidade das relagdes seja prejudicada.

A convergéncia mididtica € a integracao de diferentes midias e plataformas em um tnico
ambiente, como a combinacao de texto, video e 4udio nas redes sociais. Essa integragao
promove a multimodalidade, a interatividade e a circulacdo simultdnea de mensagens em
diversos formatos. E considerado um elemento de comunicagio porque altera o canal, o codigo

e a forma da mensagem. Nesse sentido,

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetidos através de multiplas
plataformas de midia, & cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. (Jenkins, 2009, p. 29).

A ideia de ‘convergéncia’ expressa a capacidade de unir transformagdes culturais,
sociais ¢ mercadologicas. Para melhor compreensdo, “A hibridizagdo de tecnologias e
linguagens vem sendo chamada de convergéncia das midias” (Santaella, 2004, p. 48). Nesse
contexto, convergir significa alinhar todas as transformacdes para moldar a forma como nos
comunicamos.

Na pratica, descrevemos um exemplo da convergéncia de midias nos termos de Jenkins
(2009), que reune aspectos tecnoldgicos, culturais, sociais € promove uma nova logica de
produgao, circulacdo e recepcao de conteudos, especialmente no campo da escrita. Com base
nisso, estudantes de uma escola produzem uma cronica coletiva no Google Docs, colaborando
em tempo real com pardgrafos, revisdes e sugestdes. Enquanto isso, retinem-se por chamadas
de video no Google Meet para discutir ideias, definir o enredo e organizar a estrutura do texto.

Paralelamente, o grupo pesquisa em sites jornalisticos, dicionarios online e blogs
literarios para enriquecer a linguagem, além de utilizar corretores automaticos e aplicativos de
parafraseamento para melhorar coesdo e clareza. Finalizado o texto, publicam-no no blog da

turma com imagens e comentarios abertos, possibilitando a interacao de colegas, professores e

m

10 No original: "Mobile technology has made each of us 'pauseable.
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familiares. E perceptivel que escrita no contexto atual ¢ uma atividade integrada a diversas
midias, linguagens e formas de colaboracao digital.

Dessa forma, € possivel com um tnico aparelho smartphone comprar produtos, assistir
a conteudos de diversas culturas e participar de movimentos sociais ou debates. Tudo isso
acontece de forma integrada, convergindo para uma unica experiéncia de comunicagao digital.
A forca da convergéncia estd justamente nessa integragdo e direcionamento unificado.

Ademais, a personalizagdo algoritmica ¢ a selecdo automatizada de conteudos que cada
usuario vé, com base em algoritmos que analisam dados e comportamentos. E considerado um
elemento de comunicagdo porque modifica o canal, o emissor e o contexto. Nessa perspectiva,
“As plataformas ndo criam discursos, mas contam com sistemas de algoritmos que distribuem
os discursos criados pelos seus usudrios, sejam corporacdes ou sejam pessoas” (Silveira, 2019,
p. 20). Basicamente, a mensagem que chega até o receptor ¢ moldada por filtros invisiveis.

Com um olhar critico, “Quem faz o contetido de plataformas como Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram, LinkedIn e Snapchat sdo seus proprios usuarios” (Silveira, 2019, p. 20).
Assim, a manipulacdo de opinides nas redes sociais ndo vem apenas de grandes institui¢des,
mas ¢ espalhada pelos proprios usuarios, de forma descentralizada e distribuida, o que torna o
controle e a identificagdo dessas praticas mais dificeis.

Nesse sentido, a internet contribui para a personalizacao algoritmica “[...] em razao de
sua capacidade de distribuir a for¢a da informagdo por todo dominio da atividade humana”
(Castells, 2003, p. 7). Nesse contexto, cada individuo se torna uma midia em potencial, capaz
de coletar, selecionar, reconstruir e redistribuir informagdes com o auxilio de algoritmos,
aplicativos e plataformas digitais.

Para fomentar a discussdo, “Na web, cada um de ndés ¢ uma midia em potencial,
coletando, garimpando e reconstruindo as informagdes; repassando conhecimentos com a ajuda
dos aparatos tecnologicos, dos aplicativos e das ferramentas a nossa disposi¢ao nesse espaco de
convivéncia virtual” (Santaella, 2012, p. 3). Logo, a personalizag¢do algoritmica emerge como
uma forma de mediagao comunicacional, que molda as experiéncias informacionais conforme
perfis, preferéncias e comportamentos, estruturando a constru¢do de conhecimento virtual.

Ainda nesse contexto temos a fragmentacao e a agilidade como elementos proprios da
comunicacdo digital. Elas aparecem como partes importantes de outros elementos maiores. A
hipermidia permite a navegacdo ndo linear por meio de links, promove uma estrutura
comunicacional fragmentada, em que a informacgdo ¢ distribuida em blocos interligados, mas

ndo necessariamente sequenciais. Essa fragmentacdo do conteudo favorece um consumo mais



49

rapido, pontual e seletivo da informagdo, o que estd diretamente relacionado a agilidade dos

processos comunicacionais na cultura digital. De forma mais especifica,

A parte hiper se realiza devido a sua capacidade para armazenar informagdes
que se fragmentam em uma multiplicidade de partes dispostas em uma
estrutura reticular. Através das agdes associativas e interativas do receptor,
essas partes vao se juntando, transmutando-se em incontaveis versdes virtuais
que brotam na medida mesma em que o receptor se coloca em posicao de
coautor. Isso so ¢ possivel devido a estrutura de carater hiper, ndo sequencial,
multidimensional que da& suporte as infinitas opgdes do “leitor imersivo”.
(Santaella, 2013, p. 121).

Em resumo, na personalizagdo, ha fragmentacdo do publico em nichos especificos. Na
interatividade, a agilidade estd presente nas respostas rapidas entre emissor e receptor. Na
algoritmizagdo, ocorre a fragmentagdo de contetidos filtrados por dados e preferéncias. No
imediatismo, a agilidade se mostra na produgio e circulagio veloz das mensagens. Logo, “E
por isso que difundir a Internet ou colocar mais computadores nas escolas, por si s, ndo
constituem necessariamente grandes mudancas sociais. Isso depende de onde, por quem e para
que sdo usadas as tecnologias de comunica¢ao e informagao” (Castells, 2003, p. 19).

Entendemos ser relevante observar um comparativo entre os elementos classicos da

comunicagdo e suas versoes atuais, mediadas pelas tecnologias digitais., no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Comparativo dos elementos classicos da comunica¢do com os atuais

Elementos | Fungdo Elementos atuais Funcéo
classicos
Emissor Produz a Criador de contetido, | O emissor pode ser uma pessoa, mas também
mensagem influencer, bot, maquinas e sistemas automaticos que geram
algoritmo, conteudo. Esse emissor pode ser coletivo ou
inteligéncia artificial. | descentralizado, como uma comunidade
online produzindo contetido colaborativo.
Receptor | Recebe a Usuario, O receptor deixou de ser passivo e tornou-se
mensagem seguidor, participante ativo, com capacidade de
comunidade, responder, compartilhar, remixar e co-criar
publico ativo, contetido. A audiéncia é fragmentada e pode
multitarefa atuar simultaneamente em varios canais.
Mensagem | Contetido Postagens em redes A mensagem ganhou diversidade multimodal
transmitido sociais, videos curtos | e instantaneidade. Além do texto, incorpora
(Reels, TikTok), imagens, sons, videos, elementos interativos,
memes, stories, formatos efémeros (Stories) e conteudo ao
podcasts, GIFs, vivo, o que muda a dindmica da recepgao e
mensagens da aten¢do do receptor.
instantaneas, lives
Canal Meio fisico da | Plataformas digitais O canal ¢ multiplo, virtual, global,
comunicacdo | (Facebook, instantineo e assincrono. Além do meio
Instagram, fisico, ha uma camada tecnoldgica complexa
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WhatsApp,
YouTube, Twitch),
Aplicativos, Redes
5@G, Infraestrutura de
Internet

que influencia diretamente a forma ¢
velocidade da comunicag¢do (ex: algoritmos
que decidem o que ¢ visto € por quem).

virais, realidade
aumentada, eventos
online, narrativas

Codigo Sistema de Linguagem digital, O cddigo evoluiu para uma linguagem
signos emojis, hashtags, hibrida e simbodlica que mistura texto,
girias virtuais, imagem, som e simbolos. Novos codigos
memes, jargoes, surgem nas redes, como hashtags que
abreviagdes, icones, | organizam e categorizam contetudo, e emojis
linguagem que transmitem emocao e significado ndo
audiovisual verbal.
Contexto Situagdo ou Ambiente digital e O contexto transcende o espaco fisico,
(referente) | assunto da social, cultura das envolve dimensao digital que ¢ dinamica e
mensagem redes, tendéncias mutavel, influenciada por tendéncias,

viralidade, algoritmos e interagdes em tempo
real. O contexto também pode ser global, e
ndo apenas local ou imediato.

colaborativas
Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Diante de toda essa complexidade, € notavel que as orientagdes curriculares dispostas
na BNCC se tornam obsoletas frente ao cenario das tecnologias na educacdo. Sob essa
perspectiva, em 21 de maio de 2025, o Governo Federal langou o ‘Guia de Educacao Digital e
Midiatica: como elaborar e implementar o curriculo nas escolas’, para apoiar as redes de ensino
na inclusdo da educacdo digital e midiatica nos curriculos. A iniciativa foi desenvolvida pelo
Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de Educagdo Basica (SEB), com
colaboracgao da Secretaria de Politicas Digitais (SPDigi) da Secretaria de Comunicagdo Social
da Presidéncia da Republica (Secom).

13

O referido documento define educacdo digital e midiatica “[...] como uma area
interdisciplinar que inclui as competéncias e aprendizagens previstas na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) relativas ao uso de tecnologias, comunicagdo, reflexdo e andlise de
informacdes e midias, cultura digital, mundo digital e pensamento computacional.” (Brasil,
2025, p. 5). Cita ainda, que a educagdo digital e mididtica exige o desenvolvimento de
competéncias como a compreensdo de algoritmos e inteligéncia artificial, letramento
computacional e midiatico, além da integracdo de saberes culturais e tecnologicos.

A BNCC propde que os estudantes tenham experiéncias com diferentes formas de
linguagem impressa, digital e analdgica para que desenvolvam competéncias que os capacitem

a atuar na sociedade. Como destaca o documento “Essas demandas exigem que as escolas de

Ensino Médio ampliem as situagdes nas quais os jovens aprendam a tomar e sustentar decisoes,
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fazer escolhas e assumir posi¢des conscientes e reflexivas, balizados pelos valores da sociedade
democratica e do estado de direito” (Brasil, 2018, p. 486).

Embora a BNCC e o Guia Educacao Digital e Midiatica representem avangos ao
reconhecerem a importancia das competéncias digitais, ambos mantém uma abordagem com
foco em habilidades instrumentais e alinhadas as demandas do mercado. Paralelamente, a
crescente plataformizacdo nas escolas, com o uso de tecnologias corporativas, expde estudantes
e professores a vigilancia e a coleta de dados, muitas vezes sem o devido debate sobre ética,
privacidade e autonomia pedagogica. Assim, ha o risco de que essas politicas, em vez de
estimular o potencial para enfrentar desafios, reproduzam dinamicas de exclusao sob o discurso

da inovagao digital.

3.4 Letramentos e multiletramentos

Diante desses riscos, discutir letramentos e multiletramentos torna-se fundamental, pois
¢ a partir deles que se compreende como sujeitos se apropriam da escrita em meio as
transformagoes digitais. Embora estejam interligados em processos simultaneos, ¢ importante
compreender a diferenca entre os termos: alfabetizagdo, alfabetizagdo digital, letramento,
letramento digital e multiletramentos.

Nesse sentido, alfabetizagdo ¢ compreendida “[...] como processo de aquisicdo e
apropriacdo do sistema da escrita, alfabético e ortografico [...]” (Soares, 2004, p. 16). Assim,
alfabetiza¢do ¢ o dominio do codigo da escrita como aprender a ler e escrever letras, palavras e
ortografia. Com o avango das tecnologias, essas habilidades se estendem para o meio digital.

Nesse contexto, a alfabetizacdo digital estd relacionada a habilidades basicas como
digitar, navegar e usar programas. Envolve, por exemplo, saber manusear dispositivos como
computadores e tablets, utilizar navegadores para acessar a internet, lidar com programas de
edicdo de texto e interpretar elementos basicos das interfaces digitais (icones, menus,
comandos). Na educagdo, isso insere o estudante no universo digital, garante sua participacao
em atividades online e acesso a contetidos escolares em ambientes virtuais.

A partir dessa perspectiva, optamos por esclarecer que letramento ¢ “[...] o estado ou
condi¢do de individuos ou de grupos sociais de sociedades letradas que exercem efetivamente
as praticas sociais de leitura e de escrita, participam competentemente de eventos de
letramento” (Soares, 2002, p. 145). Como ja apontado, aprender a escrever vai além do dominio
do codigo, envolve participagdo na sociedade letrada e a transformagao do proprio pensamento.

Nesse sentido, destaca-se também a perspectiva que utiliza o termo no plural:
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[...] o uso do plural letramentos para enfatizar a ideia de que diferentes
tecnologias de escrita geram diferentes estados ou condi¢gdes naqueles que
fazem uso dessas tecnologias, em suas praticas de leitura e de escrita:
diferentes espagos de escrita e diferentes mecanismos de producio,
reproducgdo e difusdo da escrita resultam em diferentes letramentos. (Soares,
2002, p. 156).

Nessa perspectiva, o letramento escolar constitui a base para outras modalidades, por
estar ligado ao uso da norma-padrao em contextos formais de ensino. A partir dele,
desenvolvem-se os letramentos funcionais, relacionados a aplicagdo da leitura e escrita no
cotidiano como financeiro, cartografico, matematico ¢ musical. Também se destacam o
letramento académico e literario. Exemplificando: “[...] letramento basico e letramento critico,
letramento adequado e inadequado, letramento funcional e integral, letramento geral e
especializado, letramento domesticador e libertador, letramento descritivo e avaliativo, etc.”
(Soares, 2009, p. 81).

Completam esse panorama o letramento digital, que envolve o uso critico das
tecnologias, produgdo, participacdo social e se desdobra em segmentos como o letramento
midiatico, visual, informacional, cientifico e critico. Por sua vez, “[...] letramento digital, isto
¢, um certo estado ou condi¢ao que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e
exercem praticas de leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou condicao - do letramento
- dos que exercem praticas de leitura e de escrita no papel” (Soares, 2002, p. 151). Os
letramentos sdo interligados e refletem as diversas formas de comunicagdo presentes no mundo.

Nesse sentido, sobre 0 uso funcional e social das tecnologias digitais no cotidiano, temos

a compreensao de que

Letramento digital diz respeito as praticas sociais de leitura e produgdo de
textos em ambientes digitais, isto €, ao uso de textos em ambientes propiciados
pelo computador ou por dispositivos moveis, tais como celulares e tablets, em
plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre outras. Ser letrado
digital implica saber se comunicar em diferentes situacdes, com propositos
variados, nesses ambientes, para fins pessoais ou profissionais. Uma situagdo
seria a troca eletronica de mensagens, via e-mail, sms, WhatsApp. A busca de
informagdes na internet também implica saber encontrar textos e compreendé-
los, o que pressupde selecionar as informagdes pertinentes e avaliar sua
credibilidade. (Coscarelli; Ribeiro, 2013, p. 28).

Complementando essa definigdo, o letramento digital envolve a capacidade de lidar com
textos hipertextuais e multimodais, caracteristicas que ampliam os desafios e as possibilidades

dessa pratica. Entre as diferentes dimensdes, observamos que:
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O letramento digital envolve as habilidades do sujeito de lidar com textos
digitais que normalmente fazem parte de uma rede hipertextual e exploram
diversas linguagens, ou seja, sdo multimodais. Essa rede hipertextual ¢
composta por um conjunto de textos ndo lineares, que oferecem links ou elos
para outros textos, que podem ser ou conter imagens, graficos, videos,
animagdes, sons. (Coscarelli, 2009, p. 554).

Nessa mesma perspectiva, um grupo de dez educadores - denominado Grupo de Nova
Londres (GNL) - provenientes dos Estados Unidos, da Gra-Bretanha e Australia, reuniu-se
durante uma semana, em setembro de 1994, na cidade de New London, no estado de New
Hampshire (EUA). Dentre os estudiosos estavam importantes nomes como: Courtney Cazden,
Bill Cope, Norman Fairclough, Jim Gee, Mary Kalantzis, Gunther Kress, Allan Luke, Carmen
Luke, Sarah Michaels ¢ Martin Nakata. Em 1996 publicaram a obra "A Pedagogy of
Multiliteracies: Designing Social Futures", na revista Harvard Educational Review. Num
trabalho conjunto de varios anos, o grupo trouxe para discussdo questdes fundamentais sobre

linguagem, cultura e ensino. Debateram temas pertinentes como:

As principais areas de preocupagdo comum ou complementar desses
pesquisadores incluiam a tensdo pedagogica entre imersio e modelos
explicitos de ensino; o desafio da diversidade cultural e linguistica; os novos
modos e as novas tecnologias de comunicagdo emergentes; e as alteracdes das
praticas textuais situadas em locais de trabalho reestruturados. (Grupo Nova
Londres, 2021, p. 103).

Como marco teorico o grupo condensa essas discussdes no termo “[...] -
multiletramentos - palavra essa que escolhemos para descrever dois aspectos importantes em
relagdo a emergente ordem cultural, institucional e global: a multiplicidade de canais de
comunicac¢do e de midia, e a crescente saliéncia da diversidade cultural e linguistica” (Grupo
Nova Londres, 2021, p. 106). Desse entdo, a escola sofreu mudancas, mas ainda precisa romper
com restricdes metodoldgicas de ensino de linguagem.

Ao incorporar os principios fundamentais da Pedagogia dos Multiletramentos (usuério
funcional, criador de sentidos, analista critico e transformador) como forma de intervengao
social, promovemos a inser¢do do estudante em situacdes que dizem respeito as dindmicas do
presente e as projecdes futuras. Sobre isso, Rojo (2002), pesquisadora brasileira, doutora em

Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, em entrevista a Revista Educitec explica que:
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O que o GNL argumentava ¢ que, se os textos tinham mudado, tinham se
transformado em multimodais, isso exigia multiletramentos. Entdo, exigia um
conhecimento consciente ndo somente de decodificar a escrita, mas também
de como decodificar o cinema, as imagens em movimento, o foco, a tomada,
as imagens estaticas, a musica... Enfim, decodificar e entender. Isso sdo
Multiletramentos. E ser letrado para as varias linguagens. (Rojo, 2002, p. 4).

Nesse sentido, os multiletramentos enfatizam a diversidade cultural e multimodalidade
nas praticas de linguagem que envolvem as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao
(TDIC)!!. As intimeras possibilidades de acesso ao conhecimento por meio tecnolégico nio
retiraram da producao de texto escrito seu papel na constru¢do do conhecimento.

Diante dos altos indices de analfabetismo funcional no nosso pais, os educadores devem
despertar a consciéncia de que as praticas de ensino da habilidade escrita precisam considerar
0 universo cibernético em que o estudante esta imerso. Isso exige habilidade para lidar com
linguagens multimodais de todos os envolvidos. Na era digital, o analfabetismo funcional se
amplia, pois ndo basta apenas acessar as tecnologias, é preciso compreender, avaliar e produzir
conteldo multimodal. A auséncia dessas habilidades aprofunda a exclusdo digital. Em nossa
pratica escolar, ¢ comum observar estudantes que conseguem acessar plataformas digitais ou
utilizar aplicativos, mas apresentam dificuldades para interpretar informacgdes, avaliar a
confiabilidade das fontes ou produzir textos multimodais.

No contexto atual, € perceptivel que as (TDICs) potencializaram o acesso dos estudantes
as informagdes e conhecimento, pois integrou setores da tecnologia digital de informagao e
comunicag¢do com os setores de audiovisuais e escritas, convergindo em modernas arquiteturas
de rede baseadas na internet. Nesse contexto, “[...] os novos modos de comunicacao e de acesso
a informagdo se definem por seu carater diferenciado e personalizavel, sua reciprocidade, um
estilo de navegacdo transversal e hipertextual, a participagdo em comunidades e mundos
virtuais diversos etc.” (Lévy, 1999, p. 193).

Isso esta atrelado a ideia de mentalidade 2.0, discutida por Knobel e Lankshear (2007),
que se origina da cultura digital e implica mais do que o uso técnico de ferramentas. Trata-se
de uma forma de engajamento social e cultural mediado pelas tecnologias digitais. Os autores
explicam que essa mentalidade envolve “[...] valores e prioridades da Web 2.0 como inclusdo,

colaboragdo ativa e participagdo, aproveitamento da inteligéncia coletiva [...], descentralizacao

"' As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) englobam o conjunto de recursos tecnologicos
empregados no processamento de dados e na promog¢ao da comunicacdo. Esse conjunto inclui dispositivos fisicos,
como computadores, redes e smartphones, além de programas e aplicativos que possibilitam, influenciam e
intermediam as interagdes entre as pessoas.
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da autoria, mobilizagdo da informagdo para a constru¢do de vinculos e hibridizacdo, entre
outros.”'? (Knobel; Lankshear, 2007, p. 20, tradugdo nossa). Essas praticas rompem com
modelos tradicionais de letramento. Elas indicam mudanga no uso das tecnologias na educagao,
a fim de promover escrita reflexiva de conteudos digitais, analise critica de discursos nas redes
e midias, consciéncia sobre algoritmos, fake news, bolhas informacionais, produgdo ética de
conteudos e atuacdo cidada voltada a transformagao social por meio das tecnologias.

Acrescentamos ainda que a Web 2.0 corresponde a segunda geracao da internet, marcada
pela passagem de paginas estaticas e informativas da Web 1.0 (1991-2004), nas quais o usuario
era apenas consumidor, para plataformas interativas e colaborativas, onde ele também se torna
produtor de contetdo. Consolidada a partir de 2004, com o avango de tecnologias como AJAX
e JavaScript, a Web 2.0 impulsionou o surgimento de blogs, wikis, redes sociais e repositorios
de midia, valorizou o conteudo gerado pelo usudrio (User Generated Content — UGC) e
promoveu a logica do “ler e escrever” coletivamente. Como observa O’Reilly (2007), essa fase
caracteriza-se pela web as platform (web como plataforma), e pela compreensao da web como
um servigo em constante atualizagdo, no qual os aplicativos se tornam mais eficientes a medida
que mais usudrios interagem com eles. Esse modelo se diferencia da Web 3.0, ainda em
desenvolvimento, que incorpora inteligéncia artificial, dados semanticos e descentralizagao,
conferindo ao usudrio maior controle sobre seus dados e interagdes digitais.

Logo, torna-se emergente o desenvolvimento do letramento critico digital, na escola,
que envolva percepcdo, questionamento e reestruturacdo em relagdo as multimodalidades e
multissemiose. Partindo dessa premissa, a proxima se¢do apresenta um levantamento

bibliografico sobre o ensino da escrita e o uso de tecnologias digitais.

12 Texto original: “[...] comprises the spirit of Web 2.0 values and priorities like inclusion - reaching out to the
long tail of the Web (Shirky 2003) - active collaboration and participation, leveraging collective intelligence via
practices like eliciting user annotations, distributing and willfully sharing expertise, decentering authorship,
mobilizing information for relatedness, hybridization, and the like.”
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4 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO SOBRE O ENSINO DA ESCRITA E O USO
DA TECNOLOGIA DIGITAL ENTRE 2014 E 2024

Mudam as tecnologias, mas ndo mudam elas sem transformarem os ritmos, os apelos ao

escrever, as formas da inspiragdo. (Marques, 2006, p.32).

Por meio dessa reflexdao, compreendemos que garantir espagos para a produgao escrita
no contexto atual exige aprofundamento sobre escrita mediada por tecnologias digitais. A
presente se¢do se inspira no enunciado, segundo o qual “[...] a revisdo da literatura permitira
familiarizar-se, em profundidade, com o assunto que lhe interessa” (Trivifios, 1987, p. 99). Esse
tipo de pesquisa permite, ainda, que, “[...] o material bibliografico que o pesquisador encontra
lhe ensinard até onde outros investigadores tém chegado em seus esforcos, os métodos
empregados, as dificuldades que tiveram de enfrentar, o que pode ser ainda investigado etc.”
(Trivifios, 1987, p. 100).

Assim, para empreender esta pesquisa, de cunho qualitativo, adotamos a metodologia
denominada Estado do Conhecimento, uma vez que buscamos “[...] conhecer o estado corrente
de determinado tema” (Morosini; Kohls-Santos, 2021, p. 126). Nesse sentido, analisaremos
estudos da area que, de alguma forma, procuram responder a questao primaria de pesquisa:
Como conciliar a tecnologia ja presente no cotidiano escolar de alunos do ensino médio para o
aprimoramento da habilidade de escrita argumentativa? Além disso, de que maneira o uso de

tecnologia digital pode ajudar a superar os desafios relacionados a escrita no ensino médio.

4.1 Organizacao do corpus e leitura exploratdria sobre o ensino da escrita

O inicio dessa etapa de pesquisa consistiu na compreensdo das etapas do Estado do
Conhecimento. Observamos que muitos autores utilizam como sindénimos os conceitos de
Estado do Conhecimento e Estado da Arte. Diante disso, optamos por seguir dois procedimentos
metodoldgicos que, embora distintos, sdo complementares nesta pesquisa.

Primeiramente, adotamos a abordagem do Estado do Conhecimento, que “[...] ¢
identificacdo, registro, categorizagao que levem a reflexao e sintese sobre a producao cientifica
de uma determinada area, em um determinado espaco de tempo, congregando periodicos, teses,
dissertacdes e livros sobre uma tematica especifica” (Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt,

2021, p. 21-22). Este procedimento metodoldgico possibilita identificar avangos, desafios,
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tendéncias e lacunas nas pesquisas que abordam as relagdes entre tecnologias digitais € o
desenvolvimento da escrita no ensino médio.
Para tratar e interpretar os dados obtidos no levantamento, utilizamos o método de

Anadlise de Conteudo, que

[...] é, portanto, um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens. (Bardin, 1977, p. 42).

Esse método permite organizar os dados em categorias tematicas, facilita a compreensao
dos sentidos, tendéncias e contribui¢des que emergem do corpus selecionado.

Para tal fim, a pesquisa continua sendo uma ferramenta fundamental na construgao e
disseminagdo do conhecimento. Esta se¢ao corresponde a apresentacdo do Estado do
Conhecimento sobre teses e dissertacdes académicas que abordam o tema no periodo de 2014

a 2024. Assim, Morosini e Kohls-Santos (2021) propde as seguintes etapas:

Quadro 3: Etapas do Estado do Conhecimento

ETAPAS DEFINICOES

1. Bibliografia | Identificagdo e selegdo, a partir da pesquisa por descritores, dos materiais que fardo
Anotada parte do corpus de andlise.

2. Bibliografia | Leitura flutuante dos resumos dos trabalhos para a selecdo e o aprofundamento das
Sistematizada | pesquisas, a fim de elencar os que fardo parte da analise e escrita do estado do
conhecimento.

3. Bibliografia | Reorganizacdo do material selecionado, ou seja, do corpus de analise e
Categorizada | reagrupamento destes em categorias tematicas.

4. Bibliografia | Organizacdo e apresentacdo de, a partir da analise realizada, proposi¢des presentes
Propositiva nas publicagdes e propostas emergentes a partir da analise.

Fonte: Morosini e Kohls-Santos (2021, p. 12).

Com isso, em meio a diversas pesquisas realizadas para aprofundarmos a compreensao
do termo, retomamos o conceito de Estado do Conhecimento conforme Morosini, Kohls-Santos
e Bittencourt (2021). No entendimento delas, esse tipo de estudo é considerado um instrumento
que nos faz mergulhar em determinado tema no processo de constru¢ao de conhecimento. Ele
se faz importante nesse contexto, pois nos ajuda a tracar caminhos e amadurecer a compreensao
sobre o tema, orienta e proporciona uma base sélida para o desenvolvimento de estudos futuros.

Para iniciar, “Para a realiza¢do da pesquisa do tipo Estado do Conhecimento se faz
necessario realizar o design da pesquisa, que parte da definicdo do objetivo, e a escolha da

metodologia de analise dos dados” (Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021, p. 127). Assim
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definimos como objetivo: mapear e analisar dissertacdes e teses relacionadas ao ensino da
escrita mediada pelo uso de tecnologias digitais no ensino médio, entre os anos 2014 e 2024,
com foco nos relatos de experiéncias, possibilidades e desafios enfrentados no uso de
tecnologias para mediar a escrita.

Na sequéncia, optamos pelo mapeamento e selecao das teses de doutorado e dissertagdes
de mestrado produzidas nos Programas de P6s-Graduagdo stricto sensu no Brasil, que abordam
o ensino da escrita no ensino médio por meio de tecnologias digitais, a partir da base de dados
da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e o Portal Brasileiro de Acesso Aberto a
Informacao Cientifica (O4sis-IBICT). Escolhemos essas bases de dados por estarem alinhadas
a nossa intenc¢ao de reunir o maior nimero possivel de estudos relacionados ao tema, no nivel
de ensino selecionado.

A nosso ver, essa investigacdo se mostra necessaria diante da escassez de discussdes que
fundamentem, de forma critica e consistente, a implementagdo das tecnologias digitais no
ensino da escrita. Apesar do uso crescente das tecnologias na educagdo, ainda hd poucas
reflexdes tedricas e pedagogicas que sustentem sua aplicacdo de forma significativa. Para a

realizagdo do Estado do Conhecimento organizamos alguns indexadores para o levantamento:

Quadro 4: Pesquisas identificadas a partir de varios indexadores com e sem filtro

Descritor Encontrados na | Encontrados Pesquisas

BDTD no O4sis- selecionadas

IBICT
Ensino da escrita no ensino médio 2.510 2.614
Producdo de texto no ensino médio 2.722 2.7157
Ensino da escrita no ensino médio AND 777 799
tecnologia
Escrita AND ensino médio AND tecnologia | 512 523 1 Tese
digital
Ensino de texto dissertativo-argumentativo 78 84 1 Tese e 3
no ensino médio Dissertagoes
Aprimoramento da escrita por meio das 27 27 1 Teseel
tecnologias digitais Dissertagoes
Google Docs AND ensino médio 81 84 1 Dissertagéo
Tecnologias digitais no ensino médio AND 230 243 4 Dissertacdes
escrita
Total 12

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa (2025).

Concluida essa etapa, demos inicio a leitura dos resumos, a fim de, com base neles,
selecionar os trabalhos que seriam lidos na integra. Nesse sentido, “A predilecao pela leitura e
analise dos resumos das producdes cientificas, se dd mediante ao fato de que, estes, apresentam

um arcabouco académico e descrevem, de forma sucinta, o objetivo, metodologia e resultados
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alcangados” (Morosini; Kohls-Santos, 2021, p.131). Entretanto, nem todos os resumos trazem
os padrdes que caracterizam esse género textual, como a objetividade, a metodologia ¢ os
resultados, o que pode comprometer sua fungdo comunicativa.

Assim, mapeamos € chegamos ao corpus de pesquisa dessa dissertagdao, composta por

12 pesquisas, sendo 9 dissertagdes de mestrado e 3 teses de doutorado, detalhada a seguir.

4.2 Procedimentos de selecdo e organizacao do corpus

Optamos por organizar as informagdes no software Excel. Baixamos os arquivos em
PDF para o Google Drive e organizamos em pastas identificadas. Assim, seguimos com a
finalidade de analisar os titulos e resumos dos trabalhos, para classificacdo do corpus de
interesse desta pesquisa. Em uma planilha do Excel, agrupamos todos os dados conforme nosso
objetivo e questdo norteadora assim registrados: ano, autor, orientador, coorientador, titulo,
nivel, instituicdo, programa, palavras-chave, objetivo geral, objetivo especifico, questdes
norteadoras, metodologia, ferramentas, possibilidades, desafios, modalidade de texto,
nomeacdo da escrita, objetivo do uso dessa tecnologia digital, autores sobre ferramentas
digitais, autores sobre linguagem critica e dialégica, meta para o estudante, ambientagao,

corpus, resultados e fonte.

Imagem 2: Print da sistematizagdo das pesquisas do corpus’

Planilhal + : a »

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa (2025).

Bhttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1znZ10V-
bIDIZr77prpghVp4ffpRWGEwL /edit?usp=drive link&ouid=110883168515238554014&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1znZ10V-bIDlZr77prpghVp4ffpRWGEwL/edit?usp=drive_link&ouid=110883168515238554014&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1znZ10V-bIDlZr77prpghVp4ffpRWGEwL/edit?usp=drive_link&ouid=110883168515238554014&rtpof=true&sd=true
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Para sistematizar os dados dos trabalhos analisados, construimos aqui um quadro
contendo as seguintes varidveis: nome do autor, a Institui¢ao de Ensino Superior (IES), ano de
defesa, titulo e objetivo geral. As 12 pesquisas que compdem nosso corpus sao apresentadas

em ordem alfabética no Quadro 5:

Quadro 5: Pesquisas sobre o ensino de escrita no ensino médio por meio de tecnologias digitais

Autor, IES, Ano

Titulo

Objetivo Geral

Andrade,
Carolina Santos
Melo de, (UFG),
2021

Tese — Letramento digital:
estratégias para o
desenvolvimento da escrita

Observar ¢ analisar as potencialidades e
fragilidades de estratégias digitais de ensino no
desenvolvimento da competéncia escrita, na
modalidade Educagdo a Distancia (EaD), com
alunos da terceira série do Ensino Médio de
escolas publicas da cidade de Quirindpolis-GO

Araujo, Marina
Martins,
(UFRRYJ), 2019

Dissertagdo — Midias
digitais, alunos reais: o uso
de tecnologias digitais para o
protagonismo na produgéo
textual no ensino médio

Investigar as possibilidades de desenvolvimento
dos multiletramentos dos meus alunos do curso
Técnico em Nutrigdo e Dietética Integrado ao
Ensino Médio, do Instituto Federal de Minas
Gerais (IFMQG), campus Sao Jodo Evangelista,
por meio do uso de tecnologias digitais durante
as aulas de Lingua Portuguesa.

Bigolin, Marcio
(UFRGS), 2023

Tese — RevisaoOnline:
Ferramenta web de revisao
por pares com foco em textos
dissertativo argumentativos

Investigar como uma ferramenta de apoio a
revisdo de redagdes por pares pode contribuir na
melhoria do desempenho dos alunos na escrita
de textos dissertativos-argumentativos.

Fabiana Santos
(UFSC), 2018

avaliagdo de um aplicativo
educacional como suporte
para a produgao textual no
ensino médio

de Carvalho Tese — O whatsapp ¢ o Explorar as potencialidades interativas,
Martins, Erikson | desenvolvimento da linguisticas, multimidiaticas e hipermidiaticas
(UnB), 2019 argumentagdo escrita: a do aplicativo de mensagens instantaneas
produgdo textual no ensino WhatsApp como recursos pedagogicos para o
de lingua materna e as desenvolvimento da argumentagdo escrita dos
tecnologias digitais de estudantes.
informacdo comunicagéo ¢
expressao
Fernandes, Dissertagdo — Meu texto: Investigar a utilizagdo do aplicativo educacional

“Meu Texto” para a producdo de texto e os
impactos no desempenho do aluno do Ensino
Médio.

Garcia, Douglas
Parreira Braga,
(UFF), 2022

Dissertagdo — O hipertexto
multissemidtico como
ferramenta na disciplina de
lingua portuguesa: um novo
paradigma de ensino e
aprendizagem

Criar e utilizar um hipertexto multissemidtico
para influenciar no processo de ensino e
aprendizagem de Lingua Portuguesa ao auxiliar
na produgdo do texto dissertativo-argumentativo
do ENEM, atuando como um recurso capaz de
enriquecer o vocabulario, contribuindo para uma
melhor constru¢cdo dos argumentos, devido a
grande quantidade de informagdes, e para
compor a proposta de intervencdo de problemas.

Lima, Maria
Gezilane Gomes
de
(FACED/UFC),
2022

Dissertagdo — As praticas da
aprendizagem colaborativa e
dos multiletramentos
desenvolvidas no uso do
whatsapp por alunos dos 3°

Investigar as praticas de multiletramentos e
sociabilidade dos jovens de forma autdbnoma em
um contexto educacional de ensino médio,
durante a preparagdo para o Exame Nacional do



https://portal.ufrrj.br/
https://portal.ufrrj.br/

61

anos do ensino médio: um
estudo em uma escola de
ensino profissionalizante do
municipio de Caucaia-CE.

Ensino Médio — ENEM, mas especificamente,
no preparo para a prova de redagao.

Penelas, Tatiane
Cristina Cortizo,
(UTFPR), 2023

Dissertagdo — O uso de
tecnologias digitais no
processo de escrita:
deslocamento de praticas e
contribui¢des

Investigar como o uso de um aplicativo mobile,
desenvolvido especialmente para este estudo,
pode contribuir e potencializar o processo de
escrita de textos.

Pierezan, Daiane
Mari,
(UNIOESTE),
2019

Dissertacdo — Praticas
colaborativas de escrita e
multiletramentos no Ensino
Médio

Promover e analisar praticas colaborativas de
escrita do género discursivo comentario online
no Google Docs, abordando a tematica sobre o
racismo, com alunos do 3° ano do Ensino Médio,
a partir de uma  perspectiva  dos
multiletramentos.

Rabelo, Barbara
Helena, (UFU),
2017

Dissertagdo — Tecnologias
digitais da informacdo e da
comunicacao e produgdo de
textos dissertativo-
argumentativos no ensino
médio: da sistematizacdo de
buscas ao desenvolvimento
da criticidade

Analisar em que medida o uso das Tecnologias
Digitais da Informacdo e da Comunicacao
(TDICs), especificamente a ferramenta Padlet,
contribui para desenvolver a criticidade na
producdo de textos dissertativo-

argumentativos de alunos da ultima série do
ensino médio.

Silva, Cintya
Jiminni Brito da,
(UFPB), 2023

Dissertagdo — Construgao de
textos colaborativos:
utilizacdo da ferramenta
Trello para o
desenvolvimento de artigo
cientifico na 3% série do
ensino médio

Investigar como se da a utilizacao da ferramenta
Trello para a construcdo do artigo cientifico de
forma colaborativa por alunos da 3* série do
ensino médio.

Silva, Russiana
Costa Santos da,
(UFRN), 2023

Dissertagao — O uso do
Padlet para a produgéo
textual em lingua portuguesa

Analisar o uso da ferramenta digital Padlet para
a pratica de producdo textual em Lingua
Portuguesa, em uma turma da terceira série do
Ensino Médio

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa selecionada (2025).

Ao direcionarmos a aten¢do nas pesquisas dos ultimos dez anos no ensino médio,

evidenciamos preocupacdo com o desenvolvimento da escrita em ambientes digitais. Notamos

que a maioria dos estudos privilegia a escrita dissertativo-argumentativa com apoio de

ferramentas digitais, enquanto outros ampliam o olhar para praticas de multiletramentos e

producao colaborativa. Ainda que haja esforcos significativos na analise de praticas

pedagogicas, observamos caréncia de propostas que articulem interdisciplinaridade. Essa

sistematizagdo nos permite compreender o estado atual das pesquisas sobre a escrita em

contexto digital.

Apos a apresentagdo dos objetivos gerais, passamos a analise da distribuicdo geografica

das pesquisas, a fim de situar espacialmente a producao académica levantada, no intervalo de

2014 a 2024, conforme o Grafico 1:



https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNIOESTE-1_44e105e2089eba9486a6441d242b5f7c
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNIOESTE-1_44e105e2089eba9486a6441d242b5f7c
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNIOESTE-1_44e105e2089eba9486a6441d242b5f7c
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Grafico 1: Distribuicao geografica das pesquisas selecionadas

11l

REGIAO NORTE REGIAO REGIAO CENTRO-REGIAO SUDESTE  REGIAO SUL
NORDESTE OESTE

2014 a2024

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa selecionada (2025).

Como primeira constatacdo, o grafico revela uma distribui¢cdo regional desigual das
pesquisas sobre o ensino da escrita no ensino médio mediado por tecnologias digitais no Brasil.
Essa assimetria reflete amplamente o proprio cendrio da pos-graduacgdo stricto sensu no pais,
marcado por forte concentragdo de programas nas regides Sudeste, Sul e Nordeste, enquanto a
Regido Norte, historicamente, apresenta o menor nimero de cursos e, por isso, menor producao
cientifica na area. Mesmo com os avangos registrados em 2024, quando essa regido recebeu um
percentual expressivo de projetos interinstitucionais € novas aprovacgdes de cursos, os dados
evidenciam que as desigualdades estruturais persistem, com a Regido Norte permanecendo
como a menos contemplada no conjunto da pds-graduagdo brasileira (CAPES, 2024).

Isso evidencia uma lacuna significativa na produgdo académica desse territorio. Em
contrapartida, a Regido Sul se destaca com quatro produgdes, seguida pelas regides Nordeste,
Centro-Oeste e Sudeste, com trés trabalhos cada. De modo geral, o panorama apresentado
refor¢a a necessidade de incentivar e ampliar o desenvolvimento de estudos a fim de buscar

maior equidade na distribui¢do geografica da produgao cientifica nacional.

4.3 Categorizacao e agrupamento dos sentidos do corpus

Nessa etapa organizamos as unidades de sentido extraidas do corpus em categorias
tematicas, com base na relevancia dos significados presentes nas fontes analisadas. Nesse
sentido, a diversidade de programas de origem das pesquisas sobre o ensino da escrita mediado

por tecnologias digitais evidencia o carater interdisciplinar do tema. Pesquisas oriundas de
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programas em linguistica, letras, educacgdo e tecnologia mostram que o ensino da escrita vai
além da linguagem, envolve também dimensdes pedagogicas e tecnologicas. Tal pluralidade
contribui para uma compreensdo mais critica das mudangas no ensino da escrita e a busca
urgente por solugdes nessa fase de ensino. Assim, apresentamos a seguir uma sistematizagao

das pesquisas analisadas a partir da articulagdo entre os objetivos gerais de cada estudo, as

ferramentas digitais utilizadas e as categorias temadticas, conforme Bardin (1977).

Quadro 6: Classifica¢do temdtica das Tecnologias Digitais

Categorias

Tecnologias digitais usadas nas
pesquisas

Pesquisas associadas

Ferramentas de escrita e
produgdo textual
colaborativa

Google Docs, Google Drive,
Word, Meu texto (aplicativo
educacional), RevisaoOnline

Pierezan (2019), Silva (2023),
Fernandes (2018), Bigolin
(2023)

Plataformas de publicagdo e
escrita multimodal

Blogger, Vlogs, YouTube,
Instagram, Facebook, Padlet,
Hipertexto

Rabelo (2017), Silva (2023),
Aratjo (2019), Garcia (2022)

Ferramentas de apresentagdo
e organizac¢do de ideias

PowerPoint, Canva, Trello

Silva (2023), Andrade (2021)

Recursos de interagao e
dinamizag¢do do ensino da
escrita

Mentimeter, Moodle, Google
Forms, E-mail

Andrade (2021)

Ferramentas de comunicagao
e troca de escrita

WhatsApp, Google Meet,

Martins (2019), Lima (2022)
Andrade (2021)

Recursos criativos e
expressivos para a escrita

Editor de video, memes, emojis,
aplicativo mobile (wireframe

Aratijo (2019), Penelas (2023)
Martins (2019)

educacional)

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa selecionada (2025).

Essa divisdo evidencia ndo apenas a variedade de ferramentas digitais disponiveis, mas

também os diferentes modos como elas podem apoiar o aprimoramento da escrita.

Quadro 7: Categorizacdo por implicacdes didaticas do uso de ferramentas digitais

Categorias

Subcategorias

Implicagdes didaticas

Ferramentas de
gestdo da escrita
e produgdo
colaborativa

- Revisdo por pares

- Coautoria em tempo real

- Feedback automatizado/manual
- Acompanhamento de versdes

Facilitam a gestdo das etapas de escrita.
Suporte para produgdo textual colaborativa,
acompanhamento do processo de escrita,
feedback entre pares, constru¢do conjunta e
desenvolvimento da autoria.

Plataformas de
publicacdo e
escrita
multimodal

- Circulacao em redes sociais

- Produgdo hipertextual

- Insercdo de recursos
multimodais (imagens, videos,
links)

- Construgéo de identidade digital

Favorecem praticas de letramento digital e
multimodal, circulagdo dos textos, curadoria
de informagdes, wuso de diferentes
linguagens (visual, sonora, hipertextual e
textual).

Ferramentas de
apresentacao e

- Planejamento textual visual
- Organizagao de argumentos
- Sequenciamento de etapas

Auxiliam no planejamento, na organizacao
dos textos, no desenvolvimento das etapas
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organizacdo de
ideias

- Visualizagdo de fluxos e tarefas

de escrita, na hierarquizacao de ideias e no
acompanhamento do progresso.

Recursos de
interacdo e
dinamizagao
do ensino da
escrita

- Gamifica¢do da escrita

- Sondagem inicial (nuvem de
palavras, quiz)

- Avaliagdo formativa interativa
- Mediagao ativa do professor

Promovem a interagdo no ambiente virtual,
dinamizam as aulas, estimulam a
participacdo ativa dos alunos e criam
espacos para reflexdo, escuta e construgdo
coletiva do conhecimento.

Ferramentas de
comunicacao e
troca de escrita

- Discussoes tematicas via chat
- Troca de repertorios culturais
- Feedback entre colegas e
professor

- Constru¢do de comunidade de
escrita

Possibilitam a comunicagdo sincrona e
assincrona, a troca de ideias, textos,
sugestdes, feedbacks e mediacdo pedagdgica
constante, dentro e fora do espago formal da
sala de aula.

Recursos
criativos e
expressivos para

- Criagdo de memes
- Uso de emojis e elementos
informais

Amplificam a criatividade, a expressividade
e o engajamento dos alunos na produgdo
textual, por meio do uso de elementos

a escrita - Producao de videos e vlogs multimodais, audiovisuais e linguagens
- Narrativas visuais ¢ audiovisuais | digitais ndo convencionais.

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa selecionada (2025).

O quadro evidencia que as ferramentas digitais no ensino da escrita atuam em diferentes
frentes: promovem a producdo colaborativa, o planejamento e organizagdo textual, o
desenvolvimento de multiletramentos e a constru¢do de comunidades de escrita, além de
ampliar criatividade e expressividade por meio de recursos multimodais. Apesar dessa
diversidade, observamos pouca articulagdo colaborativa, multiletramentos e argumentagao de
forma integrada, indicando espaco para mais propostas didaticas.

Com essa finalidade, “As novas possibilidades de acesso a informagdo, interagdo e de
comunicagao, proporcionadas pelos computadores (e todos os seus periféricos, as redes virtuais
e todas as midias), ddo origem a novas formas de aprendizagem” (Kenski, 2003, p. 4). Essas
transformagdes exigem repensar as praticas pedagdgicas, especialmente no ensino da escrita.

Conforme Bardin (2016), a analise de contetido contribui para transformar dados brutos
em informagdes interpretaveis e consistentes. As categorias nao sao excludentes. Por exemplo,
uma mesma pesquisa pode ser citada em duas categorias, pois as ferramentas podem exercer
multiplas fung¢des didaticas (como € o caso de Andrade e Martins) que combinam interagao,
multimodalidade e gestdo da escrita. Bardin (2016), que afirma que as categorias sao
organizadas a partir dos objetivos e do olhar tedrico do pesquisador. Isso significa que a
classificagdo das informagdes ndo € neutra, mas orientada pelas prioridades analiticas e pelas
hipdteses que o pesquisador busca investigar.

Nesse sentido, no que se refere as 12 pesquisas, organizamos os contextos investigados,

demonstrado no Quadro 8.
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Quadro 8: Dados documentais analisados nas pesquisas

Tipo de coleta Instrumento de coleta de dados T/D
de dados
Em campo Questionarios (iniciais, finais ou via Google Forms) 10

Entrevistas (estruturadas ou semi-estruturadas)
Registros reflexivos do pesquisador
Observagdes diretas (em sala de aula, grupos online e durante sequéncia | 12

didatica aplicada)

Grupo focal com alunos 12

Aplicacdo da sequéncia didatica com observacgio 11
Documental Producgodes textuais dos alunos 12

Materiais e registros do professor/pesquisador 5

Registro do professor regente ou auxiliares 2

Interacdes e atividades em plataformas digitais 5

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa selecionada (2025).

Ao analisarmos a frequéncia dos instrumentos documentais utilizados nas pesquisas,
percebemos aspectos importantes sobre os focos metodologicos e as escolhas dos
pesquisadores. O uso combinado de documentos produzidos pelos alunos, registros do
professor-pesquisador e interagdes digitais revela metodologia rica e diversificada, que busca
compreender escrita em sua complexidade como processo mediado pelas tecnologias digitais.

O fato de que os pesquisadores utilizaram as produgoes textuais dos alunos como corpus
principal evidencia a centralidade da escrita no processo de ensino e aprendizagem. Isso ¢
coerente com nosso objetivo geral, pois buscamos analisar potencialidades e fragilidades das
praticas digitais no ensino da escrita por meio do uso de tecnologias digitais. Convém observar
que isso mostra a valorizagdo dos produtos concretos da aprendizagem como forma de estimar
as transformacdes ocorridas nas intervencdes pedagogicas.

A utilizagao de registros reflexivos produzidos pelos pesquisadores indica uma postura
critica e avaliativa, principalmente entre aqueles que atuaram como professores-pesquisadores.
Esses instrumentos refletem compromisso com a pesquisa nas quais a presenga do pesquisador
¢ também parte do dado a ser analisado. Desse modo, a presenca de interagdes em ambientes
digitais como fonte de dados nas pesquisas mostra aten¢do a dimensao processual e multimodal
da producao textual da atualidade.

Logo, o uso de plataformas permite o registro da escrita em processo de colaboragao
entre pares e da mediagdo pedagodgica digital. Isso reforga a relevancia dos multiletramentos e
da escrita como pratica social em ambientes tecnologicos. Sob a perspectiva de Bakhtin (1997),
o dialogismo estd presente tanto na escrita colaborativa quanto nas trocas comunicativas
mediadas por tecnologias e revela que o sujeito constrdéi seu texto em resposta a outros

discursos, sempre situado socialmente.
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4.4 Resultado das analises de praticas metodologicas no ensino de escrita com tecnologias

digitais das pesquisas

A partir dessa perspectiva, realizamos leitura das teses e dissertagdes, com foco na
extracdo dos dados relevantes aos objetivos desta pesquisa. Apds, elaboramos resumos
descritivos e analiticos que sintetizam as acdes centrais de cada estudo. Essa etapa constitui um
procedimento da andlise de contetido, pois os resumos elaborados representam a unidade de
registro, compreendida, neste estudo, como “[...] uma frase, ou frase composta, habitualmente
um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da qual pode ser afetado um vasto conjunto
de formulagdes singulares” (Berelson apud Bardin, 2016, p. 127). No caso desta pesquisa, esse
tema corresponde as “experiéncias metodologicas”, que constituem o eixo de analise.

Dessa forma, nossa investigagdo mantem o foco em como conciliar as tecnologias
digitais para o aprimoramento da habilidade de produgdo escrita argumentativa. Em razao disso,
destacamos a realizagdo do desenvolvimento pratico das experiéncias, a fim de evidenciar como
o ensino da escrita mediado por tecnologias digitais tem sido explorado no do ensino médio.

Diante dessa perspectiva, a pesquisa de Rabelo (2017), ¢ fruto de seu trabalho como
professora-pesquisadora. Descreve sua abordagem metodolégica como uma pesquisa
qualitativa de cunho etnografico, cuja investigacao foi realizada com 35 alunos do 3° ano do
ensino médio de uma escola particular em Patrocinio-MG. O processo metodoldgico envolveu
a elaboragdo e aplicagdo de um Projeto de Aprendizagem (PA), no qual foi incorporada a
ferramenta digital Padlet.

Conforme a autora, as atividades foram desenvolvidas em seis equipes, cada uma com
um lider responsavel pela criagdo do mural digital. A pesquisa revelou que todos os alunos
tinham acesso a internet. A escolha pelo Padlet foi fundamentada em trés aspectos principais:
sua funcionalidade como espago de curadoria de informacdes, sua capacidade de promover
interacdes por escrito entre alunos e professora e a viabilidade de realizar atividades de forma
assincrona, com flexibilidade quanto ao tempo e local.

Foram propostos temas atuais, vinculados a vestibulares e ao ENEM, acompanhados de
questdes que estimulassem a reflexdo dos alunos. Entre eles: aborto em caso de microcefalia;
politica versus ciéncia e a pilula do cancer; “Bela, recatada e do lar”: estere6tipos de género; e
cultura do estupro. Os murais eram compartilhados em um grupo fechado no Facebook,
acessado pela pesquisadora. Apds a definicao do tema, o assunto era discutido em sala de aula,

sob mediacdo da docente. As pesquisas eram realizadas fora da escola e os estudantes postavam



67

nos murais contetidos relacionados e se posicionavam frente as postagens dos colegas. A
producdo textual, por sua vez, ocorria em sala.

Seu objetivo “foi propiciar condi¢des aos alunos de desenvolvimento do pensamento
critico” (Rabelo, 2017, p. 48), incentivando os participantes a fundamentarem suas ideias com
dados, diferentes perspectivas e pesquisas. Ao término da producao dos textos, os estudantes
responderam a um novo formulario avaliativo sobre o uso das tecnologias.

Ela selecionou oito murais (dois por tema) para analise dos recursos multimodais, das
interacdes e das postagens dos alunos. Identificou diferentes niveis de participagdo e criticidade,
com destaque para o uso reflexivo das informacdes obtidas. Sua analise seguiu quatro etapas
relacionadas ao desenvolvimento da criticidade que demonstrou alto grau de apropriacdo dos
conteudos compartilhados para a construgdo de seu texto. Ela escolheu 45 textos dissertativo-
argumentativos produzidos pelos alunos. Sobre isso, a inteligéncia coletiva “[...] ¢ uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (Lévy, 2007, p. 28).

A autora conclui que os estudantes se apropriaram criticamente das informagdes
coletadas. O segundo formulario de avaliagdo no final do projeto indicou que a maioria avaliou
positivamente a experiéncia. Muitos relataram que o uso do Padlet fortaleceu seus argumentos,
ampliou sua visdo e favoreceu mudancas de posicionamento. Ela analisa que “a contribuigao
trazida pelo estudo ¢ inquestionavel, pois me permitiu repensar minha pratica enquanto
professora de Redacdo” (Rabelo, 2017, p. 97).

Andrade (2021), atuou como pesquisadora, organizadora e professora. Desenvolveu
duas edi¢des de um curso on-line extracurricular de redagao com 37 alunos do 3° ano do ensino
médio de quatro escolas publicas de Quirinopolis-GO. A proposta dela integrou uma pesquisa-
acdo com abordagem interacionista sociodiscursiva, estruturada no ambiente virtual MOODLE
e voltada ao desenvolvimento da competéncia escrita em meios digitais, dentro do contexto da
Educagao a Distancia (EaD).

Ela relata que o curso teve como foco central a interagdo mediada por tecnologias e
visou promover o letramento digital e discursivo. Foram realizadas duas edi¢des, denominadas
“Rede de Escritas” e “Rede de Escritas II”, ambas planejadas com base em sequéncias didaticas
que articulavam teoria e pratica por meio de estratégias digitais. As aulas foram organizadas
em boxes semanais na plataforma MOODLE, que funcionou como o principal recurso para o
desenvolvimento das atividades. Nela, os alunos tiveram acesso a contetido teorico, slides
interativos com audios, textos em PDF, videos, foruns, chats, atividades escritas. Como forma

de complementar o ambiente virtual, a professora também utilizou ferramentas externas, como
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editor de videos, gravador de voz, Microsoft Word e PowerPoint, YouTube, Mentimeter e
WhatsApp, este ultimo, inclusive, empregado para o envio de lembretes e reforgo da
comunicac¢ao com os estudantes.

Essas ferramentas foram organizadas com foco na interagao dialdgica entre professora,
tutoras e cursistas, promovendo praticas de linguagem multimodais e atividades de produgao
textual. Também contou com a atuacao de duas tutoras que foram fundamentais, desde o suporte
ao cadastro e acesso dos alunos, até o acompanhamento dos acessos € o incentivo a participagao.
Elas também produziram um relato de experiéncia que ajudou a compreender o impacto das
estratégias adotadas e a dindmica do curso na perspectiva da mediagdo pedagogica.

A pesquisadora contou com apoio técnico do CEAR/UEG e utilizou o laboratorio de
informética do Campus de Quirindpolis para a¢des presenciais. Ela e as tutoras participaram de
capacitagdes para criagdo de materiais didaticos e operacionalizacdo do sistema MOODLE, o
que incluiu o dominio de ferramentas como envio de tarefas, participa¢do em foruns, inserg¢ao
de termos no glossario e acesso a questionarios.

Na aula inaugural presencial do curso “Rede de Escritas”, realizada em um laboratério
com computadores conectados a internet, a pesquisadora organizou o espaco de forma
estratégica para acolher os cursistas, apresentou-se juntamente com as tutoras responsaveis pelo
suporte pedagogico e contou com a participagao do diretor da escola. Como forma de engajar
os alunos, fez uma dindmica interativa no Mentimeter, previamente orientada via WhatsApp,
na qual os participantes responderam, em tempo real, a pergunta “O que te motiva a estudar
redacdo?”, que promoveu momento de escuta ativa e valorizagdo das vozes dos estudantes.

A autora relata que, ao longo do curso, propos uma variedade de atividades pedagogicas
voltadas ao desenvolvimento da escrita, organizadas na plataforma Moodle. Os estudantes
participaram de foruns de apresentacdo e discussdo sobre experiéncias com escrita e temas
atuais, além de acessarem semanalmente slides interativos com explicacdes tedricas sobre
tipologia textual, estrutura dissertativa e argumentacdo. Como pratica de escrita, produziram
textos dissertativo-argumentativos baseados em temas do ENEM e vestibulares, com versoes
intermediarias e finais acompanhadas de feedback docente. Também realizaram tarefas de
analise textual, como reescrita de periodos, leitura de reda¢des-modelo e inser¢ao de elementos
de coesdo. As atividades incluiram o uso de géneros multimodais (memes, videos, sessdes de
chat sincrono) e exercicios interativos, como arrastar e soltar elementos coesivos, continuar
enunciados, identificar problemas de coesdo, coeréncia e concordancia, além da atribuicao de

notas a redagdes com base em chaves de correcao previamente discutidas.
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Ela esquematiza as etapas do processo que envolveu o planejamento da sequéncia
didatica, com defini¢do de competéncias e habilidades semanais, seguido pela divulgacao,
inscricdo e comunicagdo com os participantes. O desenvolvimento dos cursos incluiu aula
inaugural, selecao de ferramentas digitais, elaboracao das atividades, cronograma, estimulo a
interagdo, acompanhamento das tarefas, correcdo com feedback, manuten¢cdo de um ambiente
dialogico e, por fim, a finalizagdo com o envio dos certificados. Todas essas etapas foram
repetidas na condu¢ao do Rede de Escritas II. Desse modo, Andrade (2021) estd em

conformidade com (Kenski, 2007) que reconhece que

Ja ndo se trata apenas de um novo recurso a ser incorporado a sala de aula,
mas de uma verdadeira transformagao, que transcende até mesmo os espacos
fisicos em que ocorre a educacdo. A dinamica e a infinita capacidade de
estruturagdo das redes colocam todos os participantes de um momento
educacional em conexdo, aprendendo juntos, discutindo em igualdade de
condigdes, € isso € revolucionario. (Kenski, 2007, p. 47).

Logo, ela constata que “para além da diversidade de linguagens que os ambientes
virtuais de aprendizagem abarcam, pertencentes aos hipertextos e aos géneros multimodais, eles
sdo capazes de promover uma dinamicidade interativa por meio da integragdo das diversas
semioses” (Andrade, 2021, p. 193).

A tese de Silva (2023), educadora de apoio/coordenadora pedagogica, descreve que
investigou a utiliza¢do da ferramenta Trello para escrita colaborativa de artigos cientificos com
10 alunos do 3° ano de uma Escola Técnica Estadual em Recife-PE e sua professora de lingua
portuguesa. A pesquisa envolveu dois grupos, A do curso de Desenvolvimento de Sistemas ¢ B
de Design de Interiores, com 5 alunos cada. A proposta era que a professora utilizasse o Trello
para inserir a estrutura do artigo cientifico e permitisse que os grupos seguissem as orientagoes
dos cartoes da plataforma. A docente ja havia abordado o género artigo cientifico com os alunos
no semestre anterior. A professora regente respondeu um questionario sobre o uso da tecnologia
e a colaboragdo na elaboragao dos textos.

Na continuidade, ela reporta que para acompanhar o desenvolvimento dos artigos, os
estudantes foram instruidos a baixar o Trello em seus dispositivos moveis ou acessar a versao
gratuita no computador. Apds o cadastro, cada grupo criou um quadro no Trello, onde a
professora e a pesquisadora acompanharam a evolugdo do trabalho. Os questionarios foram
enviados via e-mail para serem respondidos de forma remota ou presencial.

A atividade de produgdo textual iniciou com a apresentagdao do Trello por meio de um

tutorial, no qual a professora ensinou os alunos a utilizarem a plataforma para auxiliar na
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construcdo do artigo cientifico. As etapas do artigo foram estruturadas em um quadro chamado
"Etapas do TCC" que serviu como guia para o desenvolvimento da escrita. Nisso observamos
que “[...] quando se fala em uso e fungao, ndo se ignora a existéncia de formas™ (Marcuschi,
2008, p. 62). Ainda, durante as aulas presenciais, os alunos escolheram os temas para seus
artigos, relacionados aos conteudos de seus cursos técnicos. O grupo A escolheu
"Analfabetismo digital: Acesso as TICS em tempo de pandemia", e o B abordou "O desconforto
luminoso impactando a aprendizagem".

Ela discorre que as equipes avangaram na construgao do artigo, seguindo as orientagdes
nos cartdes do Trello, que representavam as diferentes partes do processo de elaboragdao do
texto. Cada tarefa tinha um checklist para facilitar o acompanhamento do progresso e os alunos
moviam os cartoes a medida que completavam as etapas. A plataforma também permitiu que
os grupos discutissem as referéncias dos artigos, promovendo colaboragdo e interacdo entre os
membros, enquanto a professora acompanhava o andamento de cada equipe. Essa estrutura
permitiu que os alunos gerenciassem as tarefas de maneira colaborativa, melhorou a
organizac¢do e o fluxo de trabalho, a0 mesmo tempo em que mantinham o foco nas normas da
ABNT e nos aspectos linguisticos do artigo cientifico.

Ela expde que durante o processo de escrita, a professora organizou os cartdes de
maneira estratégica, movendo o cartdo do resumo para o final da lista, para priorizar a conclusao
do corpo do trabalho antes. A medida que as se¢des do artigo eram finalizadas, o resumo
retornava a posi¢do inicial para ser completado. Os estudantes foram orientados sobre os
elementos essenciais da introdugdo, como contextualizacdo, objetivos, marco tedrico e
organizacao do artigo. Para a redacao do artigo, os estudantes foram instruidos a anexar seus
documentos Google ao quadro do Trello, acessar e consultar as orientacdes e os links dos
documentos conforme avancavam nas etapas de construcao do texto.

Ademais, ela conta que foi realizado um recorte dos artigos dos grupos A e B, com base
nos quadros do Trello de cada equipe, para exemplificar o processo de construciao do artigo
cientifico. Foram extraidos fragmentos dos textos como a "Introdugao" e o "Objetivo geral" do
grupo A, e a "Metodologia" e "Capitulo 2" do grupo B. Também foram incluidos trechos de
"Analise dos dados" e "Consideragdes finais" de ambos os grupos, ilustrando o
desenvolvimento colaborativo e as orientagdes oferecidas através da plataforma Trello.

Silva (2023), demonstrou “que a utilizagdo da ferramenta pela professora e estudantes
adquiriu um papel relevante para o cotidiano escolar conforme os beneficios decorrentes do

estudo desenvolvido” (Silva, 2023, p. 97). Nas suas andlises, estudantes relataram satisfacao
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com a clareza das orientagdes e a interagdo facilitada com a professora. Esta, por sua vez,
destacou a adequacdo da ferramenta ao ensino da escrita cientifica.

Na dissertagao de Pierezan (2019), a pesquisadora/professora investigou a produgao
escrita colaborativa no Google Docs, com foco no género discursivo “comentario online” sobre
a tematica do racismo. A pesquisa foi conduzida com 23 alunos do 3° ano do Ensino Médio de
um colégio publico estadual em Palotina, Parand. Ela identificou que embora apenas trés
estudantes ndo possuissem computador, todos acessavam a internet em algum momento do dia.
A escola contava com dois laboratérios de informatica, o que permitiu o uso de diferentes
ambientes de aprendizagem, como sala de aula, laboratdrio e celulares dos proprios alunos.

Ela informa que o material didatico elaborado incluiu 16 aulas presenciais, com dois
encontros semanais de 50 minutos. Embora parte das atividades tenha ocorrido na escola, a
maior parte da produgdo textual foi realizada fora dela, com apoio do Google Docs e orientacao
complementar da professora, inclusive por mensagens via WhatsApp.

Ela descreve detalhadamente cada atividade que foi proposta e nos apresenta que o
objetivo do material didatico era promover a educacdo antirracista, ensinar as caracteristicas do
género “comentario online”, estimular escrita individual e coletiva a partir de videos e tirinhas
e fomentar a colabora¢dao no ambiente digital. Organizou os alunos em quatro grupos e, apos a
producao individual inicial, passaram a realizar todas as demais atividades de forma coletiva.

As descricoes dela esclarecem que as atividades da sequéncia didatica iniciaram com o
acolhimento dos alunos e a apresentagdo do projeto, seguida da exibicdo de um video
publicitario sobre o uso consciente da internet, que serviu como ponto de partida para discussao
sobre a produgdo e circulagdo de textos online e a responsabilidade ao criar conteudos digitais.
Nesse sentido, “Portanto, temos uma grande responsabilidade pelo que ocorre online. O que
quer que esteja acontecendo ¢ resultado do que todas as pessoas estdo fazendo juntas; a
internet ¢ a expressao da inteligéncia humana coletiva” (Lévy, 2019, s. p.).

Em seguida, os alunos realizaram a leitura de uma noticia impressa e outra publicada
em um site jornalistico, sendo orientados pela professora a comparar os dois formatos,
especialmente em relacdo a multimodalidade (como o uso de imagens, links e videos). Também
foram analisados comentarios de leitores nas versdes digitais das noticias, a fim de explorar a
interacdo digital no jornalismo. Como primeira producdo textual, os alunos escreveram
comentarios como resposta as noticias lidas, exercitando esse género de forma manuscrita, com
vistas a posterior digitalizagao.

Conforme sua descri¢do, na etapa seguinte, foi trabalhado o género artigo de opinido.

Os alunos conheceram suas caracteristicas estruturais e linguisticas, leram textos-modelo e, a
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partir disso, cada um escolheu um tema relacionado a juventude e as tecnologias digitais para
redigir seu proprio artigo. Os textos passaram por revisao coletiva e individual, com leitura em
grupo e reescritas orientadas pela professora. Concluidas as revisoes, os artigos foram digitados
e publicados em um blog criado para o projeto, com orientagdo sobre o uso da plataforma e a
inser¢do de recursos multimodais. Ao final, os alunos puderam acessar e comentar os textos
uns dos outros e vivenciaram uma experiéncia real de circulagdo textual no ambiente digital.

Consta ainda que em paralelo a escrita individual, os grupos desenvolveram produgdes
coletivas do mesmo género, combinando momentos presenciais € remotos. As versoes finais,
individuais e coletivas, foram publicadas online: os comentarios coletivos no grupo da turma
no Facebook e os individuais no YouTube. Ao final do processo, os alunos responderam ao
questionario final sobre suas percepcdes da experiéncia. Sao relatadas limitagdes estruturais da
escola (como falta de equipamentos ou acesso restrito a internet) e a adaptacao das atividades
a realidade disponivel.

A autora discute as implicagdes disso para o desenvolvimento de praticas de letramento
digital, indicando que, apesar das barreiras, os alunos demonstram interesse e engajamento nas
atividades. Ela conclui afirmando que “essa ¢ uma metodologia que exige um maior
comprometimento do professor (a), pois requer todo um estudo teérico para se amparar e
organizar o objeto de estudo” (Pierezan, 2019, p.179).

Garcia (2022), em seus estudos, apresenta reflexdes sobre a intervengdo didatica que
realizou com base no desenvolvimento de um hipertexto. Iniciou com a sele¢do e organizagao
de textos sobre o tema pandemia, a partir de uma pesquisa no Google. Escolheu os textos
"Mudangas durante a pandemia" e "Tendéncias para o mundo pos-pandemia". Com base nesses
textos, ele criou um hipertexto digital na plataforma Blogger, denominado Blog do Professor
Douglas Parreira, onde os contetidos foram publicados com diversos hiperlinks, oferecendo aos
leitores uma série de materiais complementares, como videos, imagens e musicas. Ao todo, 12
termos-chave foram selecionados e vinculados a contetido multimidia interativo.

Consta em sua pesquisa que apds explorar o hipertexto, os alunos produziram o primeiro
texto dissertativo-argumentativo com base nos contetidos acessados. Em uma segunda fase,
novas pesquisas foram realizadas e dois textos impressos foram selecionados: "Uma
democracia de verdade" e "Que poder tem o cidadao?". Apds a leitura desses materiais, 0s
alunos escreveram um segundo texto dissertativo-argumentativo. Neste estudo ele teve como
objetivo realizar um curso de redacdo online para alunos do terceiro ano do ensino médio

regular, durante o periodo de setembro e outubro de 2021. Fez divulgagao via cartazes e grupo
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no WhatsApp para facilitar a comunicacdo. O contato direto com os estudantes foi feito através
de reunides no Google Meet, para esclarecer o projeto e tirar davidas.

Ele enfatiza que os alunos foram orientados a produzir dois textos dissertativos-
argumentativos, com base em duas fontes distintas: um hipertexto multissemidtico e textos
impressos. As redagdes foram avaliadas conforme os critérios do ENEM, focando nas
competéncias 3 (argumentagdo) e 5 (proposta de intervengdo). Os recursos oferecidos pelo
hipertexto, como maior quantidade de informagdes, interatividade, dinamicidade e
acessibilidade, tiveram um impacto positivo no desenvolvimento da argumentacao e das
propostas de interven¢ao dos alunos.

Em sua analise, as notas mostraram que os alunos que utilizaram o hipertexto para
elaborar suas redacgdes obtiveram melhores desempenhos nessas competéncias, em comparagao
com os que usaram os textos impressos. Na competéncia 3, todos os alunos alcancaram notas
mais altas com o uso do hipertexto. Na competéncia 5, os alunos também tiveram um
desempenho superior ao utilizar o hipertexto. As médias das notas foram calculadas e
representadas em graficos para facilitar a comparagdo entre as duas abordagens.

Além da avaliacao das redagdes, ele aplicou um questiondrio para avaliar a percepgao
dos alunos sobre o uso do hipertexto no processo de aprendizagem. O questionario,
desenvolvido na plataforma Google Forms, foi enviado aos alunos via WhatsApp e tinha como
objetivo medir o impacto do hipertexto no aprendizado da lingua portuguesa e na produgao
textual. As respostas indicaram que os alunos acreditam que o uso do hipertexto melhora o
ensino de Lingua Portuguesa, tornando-o mais dindmico e envolvente. Eles destacaram a
importancia das tecnologias digitais para tornar a aprendizagem mais interessante e eficaz.

Para o pesquisador, o hipertexto, ao contrario dos textos convencionais, oferece uma
estrutura ndo linear que permite ao aluno acessar diversas informagdes de forma dinamica e
interativa, o que contribui para a constru¢do do conhecimento. Sobre isso, ela nos lembra que
“Ha diversos géneros do discurso propicios para o desenvolvimento da competéncia
argumentativa, os quais devem ser estudados na escola, que precisa investir na analise e
produgao, por parte dos educandos, de textos que se realizam por meio desses géneros” (Silva,
2015, p.19). Caracteristicas, como a multissemiose, que combina texto, imagens, Sons € outros
recursos multimidia tornam o processo mais envolvente. Essas ferramentas tecnologicas ja
fazem parte do cotidiano dos estudantes, torna a aprendizagem mais acessivel e significativa.

Ele evidencia alguns comentarios dos alunos que destacaram a importancia do método
utilizado: "Foi uma aprendizagem muito rica, ja que tivemos varios ensinamentos por meio do

material impresso e também do hipertexto", "Achei muito bom", e "Tornaram muito mais facil
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meu estudo, além de me fornecer mais informagdes. Gostei muito". Assim, ele conclui que
“Com o hipertexto, o texto nao ¢ mais exposto como algo que tem um comeco, meio e fim;
existe uma fragmentacao de linearidade e uma grande interatividade atraindo a atengdo do
leitor” (Garcia, 2022, p. 83). Cita ainda o sucesso dos alunos no desenvolvimento da escrita.

A tese de Carvalho Martins (2019), apresenta uma pesquisa-acdo do professor-
pesquisador que utilizou o WhatsApp como ferramenta pedagogica para o desenvolvimento da
argumentacao escrita de 21 estudantes do 2° ano do Ensino Médio Técnico Integrado, no
Instituto Federal da Bahia. Ele fundamentou sua pesquisa na realizacdo de atividades de
discussdo de temas polémicos, com o objetivo de analisar como o uso do WhatsApp pode
aprimorar a capacidade de argumentacao dos alunos. Os temas escolhidos foram "A reforma do
ensino médio" e "Capitu traiu Bentinho ou ndo?". Os debates ocorreram em grupos de
WhatsApp, baseados em fontes indicadas pelo professor.

Ele relata que a sequéncia foi composta por sete atividades, pensadas de forma
progressiva, buscando desenvolver habilidades especificas de leitura, escrita, argumentagao e
uso critico da linguagem digital. Sua metodologia da pesquisa-acdo incluiu a aplica¢do de
atividades sequenciais, com o desenvolvimento de etapas que envolveram discussdes sobre
temas como o armamento civil e a legalizacao do aborto. Durante essas discussoes, os alunos
utilizaram recursos, como videos, textos, charges e musicas, para fundamentar as
argumentacoes. A interagdo no grupo de WhatsApp permitiu troca continua de ideias, reflexao
critica sobre os temas e desenvolveram habilidades argumentativas de forma colaborativa.
Assim, “Um argumento em qualquer campo que seja pode ser expresso de um modo
formalmente valido, desde que a garantia seja explicitamente formulada e autorize precisamente
o tipo de inferéncia em questdao” (Toulmin, 2001, p. 193).

O pesquisador descreve que nesses debates sobre temas controversos, os estudantes
tinham que defender seus pontos de vista, utilizar fontes de pesquisa e interagir com os colegas.
Ele explorou o WhatsApp na construcdo de um ambiente de aprendizado colaborativo, onde os
estudantes foram incentivados a utilizar recursos multimidiaticos, como videos, links e
imagens, para enriquecer suas argumentagdes. A atividade sobre a reforma do Ensino Médio
envolveu 15 alunos que se destacaram pela argumentacao e pela intera¢ao no grupo. No entanto,
nem todos participaram ativamente. Alguns alunos postaram poucas mensagens € outros apenas
reagiram com respostas curtas.

Relata ainda que a segunda atividade pedagogica, centrada na obra Dom Casmurro de

Machado de Assis, teve como foco a discussdo sobre a traicdo de Capitu. Os estudantes foram
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divididos entre aqueles que defendiam a acusacdo e os que negavam a trai¢do, utilizando
diferentes tipos de argumentos, como dissociacdo, comparagdo e exemplos literarios.

Na sequéncia, ele descreve que ao final das atividades, os estudantes foram orientados
a produzir artigos de opinido, com base nas discussdes realizadas no WhatsApp. O processo de
escrita foi acompanhado por ciclos de revisao e reescrita, que ajudaram os alunos a aprimorarem
seus textos e a melhorar a clareza e a coesdo das suas argumentagdes. A publicacdo desses
artigos nas redes sociais, como o Instagram, possibilitou a socializagdo das producdes e o
engajamento com um publico mais amplo, incentivando a troca de ideias e a reflexao critica.

A andlise de conteudo identificou a utilizagdo de jogos de linguagem, como
interrogacgdes, afirmagdes e avaliagcdes, que permitiram aos alunos construirem e refutarem
argumentos de forma estratégica. Além disso, as interagdes revelaram a presenga de textos
multissemioticos como formas de expressao digital, que foram incorporadas aos debates para
diversificar as estratégias argumentativas.

Em sua andlise dos debates, ele mostra que os estudantes usaram memes, recursos
visuais para apoiar suas posigoes, como os recursos digitais podem enriquecer a discussao e
tornar o aprendizado mais dinamico e interativo. Ele afirma que os debates no WhatsApp
incentivaram os estudantes a refletirem criticamente sobre temas diversos, utilizando estratégias
argumentativas como causalidade, autoridade e defini¢do, além de considerar aspectos sociais,
culturais e politicos. Entretanto, ele ressalta que “[...] qualquer atividade pedagogica planejada
e desenvolvida com o suporte das TICE pode apresentar adversidades que dificultam a
realizacdo primorosa do trabalho” (de Carvalho Martins, 2019, p. 377).

Para a realizagdo de um estudo de caso, Fernandes (2018), envolveu duas turmas finais
do Instituto Federal de Santa Catarina, com autorizag¢do da dire¢do, dos alunos e responsaveis.
A Turma 01, com 26 alunos, participou com aula tradicional e sem o uso do aplicativo. Em
outubro de 2017, o professor regente cedeu quatro aulas a ela para a aplicacdo da atividade com
a Turma 01, que incluiu aula expositiva sobre texto dissertativo, revisao gramatical, explicacao
das competéncias do ENEM e entrega do tema “O sistema penitenciario no Brasil”. Depois, os
alunos produziram redagdes dissertativo-argumentativas, que foram corrigidas por dois
avaliadores de forma cega. A média das notas da turma, dos dois corretores foi de 612,6923.

Em seguida ela realizou a atividade com a Turma 02, composta por 30 alunos do curso
Técnico Integrado em Vestudrio, utilizando o aplicativo educacional “Meu Texto”. A
professora titular desta turma era a propria pesquisadora. Ela conta que a maioria dos alunos
ndo dispunha de celulares com o sistema operacional Android, por isso a atividade foi realizada

em um laboratério de informdtica, previamente preparado com o aplicativo € com o
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questionario de satisfacdo. Os alunos foram orientados a seguir quatro etapas: navegar por 20
minutos na se¢do ‘“Producdo Textual” (opgdo dissertagdo), 10 minutos em “Dicas de
Gramatica”, 10 minutos em “Competéncias” e, por fim, 10 minutos em “Temas”, onde leram o
tema 3: “O sistema penitencidrio no Brasil”. Ao refletirmos sobre essa adaptagdo no uso das
tecnologias digitais no processo educativo, entendemos que: “Usamos muitos tipos de
tecnologia para aprender e saber mais e precisamos de educag@o para aprender e saber mais
sobre tecnologia” (Kenski, 2012, p. 50).

ApoOs essas etapas, a pesquisadora conta que tiveram tempo livre para produzir suas
redagdes e utilizar outras se¢des do aplicativo conforme desejassem. Ao concluir o texto, os
alunos enviaram uma foto da redacdo pela ferramenta “Enviar meu texto” e entregaram uma
copia fisica. Em seguida, responderam ao questionario de satisfacdo e foram dispensados da
atividade. As redagdes da Turma 02 também foram corrigidas por dois corretores distintos,
garantindo o mesmo padrao adotado na turma anterior, obtendo-se uma média de 665,1612.

Em sua analise, consta que a aplicagdo do questionario revelou que os alunos avaliaram
positivamente o uso do aplicativo Meu Texto, destacando sua contribui¢cdo para a compreensao
da estrutura dissertativo-argumentativa, com exemplos praticos, dicas gramaticais e orientagdes
claras. Houve reconhecimento do apoio na preparacio para o ENEM e facilidade de acesso as
informacdes. No entanto, foram apontadas limitagdes, como a quantidade reduzida de
exemplos, poucos temas, excesso de texto, fonte pequena e restrigdo a dispositivos Android,
além de falhas técnicas em emuladores. Os estudantes sugeriram melhorias como ampliar
conteudos, adaptar o layout e incluir novas funcionalidades, como videos e se¢do de dividas.

Ela descreve que os fatores de usabilidade (Experiéncia, Motivagdo e Conhecimento)
foram bem avaliados, sendo que a Experiéncia foi considerada muito positiva. A Motivagao
também se manteve alta, mas o fator Conhecimento teve menor pontuacdo, possivelmente
devido a auséncia de feedback imediato sobre as redagdes. Apesar das limitagdes técnicas
durante o desenvolvimento da ferramenta, os alunos relataram ganhos significativos na
aprendizagem. Diante disso, ela conclui afirmando que “[...] a andlise estatistica ndo
demonstrou alteragdo significativa entre os grupos, instigando novas pesquisas nessa area”
(Fernandes, 2018, p. 107).

Em sua tese Bigolin (2023), descreve o desenvolvimento da ferramenta RevisaoOnline.
Ela tem funcgdes especificas voltadas a escrita, revisdo e reescrita de textos dissertativo-
argumentativos, com base nos critérios do ENEM. Os textos motivadores podem conter
imagens, videos e/ou animagdes. Essa ferramenta possui inumeras fungdes, como distribuig¢do

de redacdes entre os alunos, correcao ortografica e gramatical com o LanguageTool, anélise de
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enquadramento ao tema com o Sobek, revisdo por pares com sistema andnimo, retorno da
revisdo ao autor, processo de reescrita vinculado a versdo anterior, interface adaptada para
computadores e smartphones ¢ monitoramento do processo de escrita.

Ele conta que o RevisaoOnline passou por varias etapas de validagao com diferentes
grupos de possiveis usudrios. A ferramenta foi utilizada em contexto de sala de aula por diversas
turmas ao longo de 3 anos. Dentre as etapas de criagdo ele descreve uma agdo que viria a ser a
aplicagcdo mais estruturada do projeto-piloto. Ele menciona o uso do RevisaoOnline de forma
remota e autonoma por dois alunos, em casa, para treinar redagdes para o ENEM. Eles
produziram textos, receberam revisdes pela plataforma e foram acompanhados pelo
pesquisador, que considerou a experiéncia relevante para validar o uso da ferramenta em
contexto remoto.

Ele relata que conduziu um projeto-piloto com alunos organizados em grupos distintos
para equilibrar os niveis de escrita e possibilitar revisdes entre pares equivalentes. O processo
contou com suporte presencial e por e-mail, totalizando 37 atendimentos registrados no GitLab.
Dois grupos focais foram realizados com base nas competéncias do ENEM para avaliar a
percepgao dos estudantes sobre o uso da ferramenta. A versao Beta 2 envolveu 62 alunos do
segundo ano do ensino médio, que escreveram sobre o tema “Pequenas corrupgdes” e
participaram da revisdo por pares. A versdao Beta 4 contou com 87 alunos, que produziram
textos sobre quatro temas distintos, resultando em 248 redacdes e 449 revisdes realizadas. Os
detalhes da interveng@o constam nos artigos “Revis@oOnline: Sistema de revisdo por pares para
apoio ao processo de producdo de textos dissertativo-argumentativos” e “Uma ferramenta
digital de apoio a revisdo por pares voltada a aprendizagem da escrita no Ensino Médio™.
Visando a anélise das praticas metodologicas, buscamos os artigos mencionados na internet.

No texto “RevisdaoOnline: Sistema de revisdo por pares para apoio ao processo de

produgdo de textos dissertativo-argumentativos”'*

o referido autor descreve que na
RevisaoOnline, o aluno escreve uma redacdo dissertativo-argumentativa diretamente na
plataforma sobre um dos temas disponiveis, com base em propostas semelhantes as do ENEM.
A ferramenta desativa a fung@o de copiar e colar e salva automaticamente a cada 40 segundos.
Ap6s concluir o texto, o aluno o submete ao sistema. A redacdo ¢ entdo enviada
automaticamente para revisdao por dois colegas, em um processo de revisao por pares. Para

receber revisdes sobre sua propria redacdo, o aluno precisa revisar ao menos dois textos de

outros colegas. Ele realiza essa tarefa por meio de comentarios, marcagdes online, checklists,

14 https://lume.ufrgs.br/handle/10183/263878
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escalas Likert e critérios automaticos (como uso do LanguageTool para gramatica e ortografia).
Apoés revisar os textos de colegas, o aluno atribui pontuagdo e comentarios as revisdes
recebidas, contribuindo para a formagao da reputagao dos revisores. O aluno recebe as revisoes
feitas por outros estudantes. As correcdes podem conter comentarios, sugestdes € marcagdes
visuais (com cores e baldes explicativos), baseadas nas 5 competéncias do ENEM. Embora a
reescrita ndo seja exigida como etapa obrigatoria no sistema, os professores podem solicitar
uma nova versao do texto com base nas revisdes recebidas. Alguns alunos participaram de
grupos focais organizados pelos pesquisadores para discutir suas experiéncias com o sistema,
as dificuldades enfrentadas e os aprendizados obtidos ao revisar e receber revisdes.

J& o texto “Uma ferramenta digital de apoio a revisao por pares voltada a aprendizagem

da escrita no Ensino Médio”!?

, publicado na Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, Bigolin
(2019), descreve que os alunos redigiram um texto dissertativo-argumentativo sobre um tema
proposto, utilizando a ferramenta digital desenvolvida para esse fim. Apds a submissdo da
redagdo inicial, cada aluno foi designado para revisar o texto de um colega. Essa revisdo seguiu
critérios especificos, alinhados as competéncias exigidas pela redacdo do ENEM, e foi realizada
dentro da prépria plataforma.

O pesquisador aponta que os autores das redagdes receberam as revisodes feitas por seus
pares, contendo comentarios e sugestoes de melhorias baseadas nos critérios estabelecidos.
Com base no feedback recebido, os alunos procederam a reescrita de seus textos, buscando
aprimorar aspectos apontados durante a revisdo. Apds a conclusdo das etapas anteriores, alguns
alunos participaram de um grupo focal, onde discutiram suas experiéncias com o uso da
ferramenta, a eficacia do processo de revisdo por pares € as percep¢des sobre o impacto na
melhoria de suas habilidades de escrita.

Essa dinamica colaborativa entre os alunos, centrada na revisdo mutua ¢ reconstru¢ao
textual, reflete diretamente os principios da concepcao sociointeracionista da linguagem, como
“[...] um sistema de praticas com o qual os falantes/ouvintes (escritores/leitores) agem e
expressam suas intengcdes com acdes adequadas aos objetivos em cada circunstancia”
(Marcuschi, 2008, p. 61).

O pesquisador avalia que a ferramenta RevisdaoOnline contribuiu significativamente
para o desenvolvimento das competéncias de escrita dos alunos, especialmente nas
competéncias 1, 4 ¢ 5 do ENEM. A plataforma auxiliou na identificagdo de falhas textuais,

como erros ortograficos e auséncia de proposta de intervengdo, promovendo o aprendizado de

15 https://www.scielo.br/j/rbla/a/kx3CQc9cdCTCJjRTrVBjNnx/?lang=pt
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critérios de revisdo. Validada por professores e estudantes, foi utilizada em contextos
presenciais e remotos, inclusive durante a pandemia. Apesar de desafios como o tempo limitado
em sala e a adaptagdo ao curriculo, a ferramenta teve boa adesdo, foi traduzida para outros
idiomas e gerou melhorias pedagogicas e tecnologicas. Seu uso serd mantido como parte de um
projeto institucional de expansdo no mercado educacional. Ele conclui afirmando que “[...]
pesquisas no campo de revisdo e escrita sdo importantes em um mundo cada vez mais textual e
tecnologico” (Bigolin, 2023, p. 133).

A dissertacdo de Lima (2022), pesquisadora e professora dos alunos pertencentes ao
grupo focal, investigou o uso do WhatsApp como ferramenta de aprendizagem colaborativa em
um grupo de oito alunos do 3° ano de uma Escola Profissionalizante do curso de Paisagismo
em Caucaia, Ceara. O estudo, realizado durante a pandemia de COVID-19, acompanhou ao
longo de um ano o grupo "Ajuda em Redagdo" no WhatsApp. O objetivo inicial era promover
a troca de textos, opinides e dicas sobre produc¢ao textual, com foco nos critérios avaliativos da
redagdo do ENEM. O grupo iniciou em margo de 2021 e foi ampliado para oferecer conteudo
plural, fornecer apoio ao ritmo de produgdo textual e auxiliar na busca por referéncias diversas.

A pesquisadora relata que entrou no grupo poucas semanas apos sua criagdao. Atuou
somente como observadora, sem interferir nas interagdes. Seguiu as delimita¢des estabelecidas
pelos proprios alunos. Ela acompanhou as relagdes entre os participantes e observou o uso dos
multiletramentos e a aprendizagem colaborativa. Essas observacdes geraram material para uma
andlise posterior que objetivou investigar praticas de multiletramentos e sociabilidade
autonoma dos jovens no contexto de preparagdo para o ENEM, especialmente a redagao.

Para caracterizar o referido grupo ela descreve que cada aluno recebeu um codigo
identificador (J, C, W, V, Y, VI, L, JO) para fins de anélise, sendo que J e C se mostraram
bastante participativos. W, V, Y e VI tiveram participagdo moderada, L atuou principalmente
como incentivador dos colegas e JO apresentou baixa participagdo, sem envio de textos. O
grupo nao tinha regras explicitas de uso no inicio, porém, o proposito era claro: compartilhar
textos e realizar andlises sobre escrita para o ENEM. As normas do grupo foram surgindo
naturalmente, a exemplo do aluno (J) que sugeriu uma regra de compartilhamento de boas
fontes de pesquisa. Os alunos comecaram a ajudar uns aos outros com sugestdes de temas.

A autora afirma que isso incentivou a autonomia na busca por temas e interesse por
assuntos atuais. Ela mostra o depoimento da aluna que conta que o grupo ajudou a superar
dificuldades na escolha de temas e a ganhar confianga para buscar novas ideias. Para delinear

conceitualmente esse processo de aprendizagem, mobilizamos os critérios interacionistas-
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construtivistas de Vygotsky (1999), que enfatizam a importancia da interagdo entre fatores
internos e externos ao sujeito no processo de autoconstru¢ao por meio da aprendizagem.

Para ela, nos dois primeiros meses do grupo, os alunos demonstraram engajamento na
criacdo de um ambiente colaborativo voltado ao desenvolvimento da escrita. Na primeira
semana, foram trocadas mais de 100 mensagens com foco na sugestdo de temas, analise de
textos e compartilhamento de dicas de pesquisa, embora apenas dois textos tenham sido
enviados e um analisado nesse inicio. Os temas buscados e escolhidos pelos alunos seguiam
critérios de relevancia, como satude publica, homofobia, meio ambiente e transporte, todos de
fontes confiaveis. A participagdo era livre e flexivel, concentrando-se nos intervalos das aulas.

Ela observa que inicialmente, as interagdes envolviam discussdes breves e sugestoes de
temas, com o uso crescente de recursos multimodais como dudios, emojis e memes. Alunos
como J, C, W e V se destacaram pelo envio de propostas e dicas, enquanto Y, VI e L
contribuiam com opinides e incentivos. Houve também interagdes privadas para sanar dividas
e fortalecer o desenvolvimento individual. Ap6s duas semanas, seis dos oito alunos ja haviam
enviado pelo menos um texto e as discussdes passaram a incluir experiéncias pessoais,
demonstrando apropriagao critica dos conteudos.

No segundo més, ela observou a reducao na frequéncia de participagdo, com dois alunos
mantendo regularidade nos envios, trés atuando com sugestdes e incentivos, € outros assumindo
postura mais observadora por falta de tempo ou inseguranga. Alguns participantes mudaram o
tipo de colaboragdo, como W, V, Y e VI, que passaram a analisar redacdes e comentar
pontualmente. Apesar da diminui¢ao na quantidade de mensagens, houve aumento na qualidade
das producgdes, analises e fundamentagdes tematicas. O grupo manteve o foco na escrita voltada
ao ENEM, com forte presenga da aprendizagem colaborativa e dos multiletramentos.

Na sua andlise com foco na aprendizagem colaborativa, ela nota comportamento
proativo, engajamento coletivo, troca de saberes, incentivo mutuo, desenvolvimento de hébitos
de estudo e fortalecimento de vinculos sociais e emocionais. Ela evidencia que alunos como C
e J se destacaram como mediadores do saber, oferecendo suporte técnico (regras da norma culta,
estrutura textual, temas) e emocional (incentivo e acolhimento). A troca de saberes foi
horizontal, baseada em ajuda mutua e na valorizagdo das competéncias individuais para o
crescimento coletivo. Mesmo 0s menos ativos colaboravam por meio de incentivo e sugestoes.
A experiéncia promoveu autodesenvolvimento dentro do coletivo, com impacto visivel na
escrita, no senso critico, na pesquisa e na autonomia dos alunos, evidenciando que o ambiente
virtual, quando bem mediado, pode potencializar a colaboragdo, o protagonismo estudantil e a

construgdo conjunta do conhecimento.
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J& na sua analise com foco nas praticas de multiletramentos, ela destaca o rompimento
com o ensino tradicional da linguagem. Ela observa que o grupo propiciou ambiente de
aprendizagem colaborativa, com a utilizacdo de diversas linguagens (escrita, oral, visual e
digital) e interacdes informais, como memes e girias. Essas praticas possibilitaram aos alunos
maior autonomia, intercimbio de saberes e uma apreciacao da diversidade cultural e semidtica.
O uso das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo (TDIC) permitiu a criagdo de
um espaco hibrido, que respeita as agéncias de letramento presentes fora do ambiente escolar,
rompendo com o modelo de ensino tradicional e integrando multiplas formas de aprendizagem.

A pesquisadora expde que na analise das conversas no grupo de WhatsApp, com foco
nos reflexos entre multiletramentos e aprendizagem colaborativa, ela evidenciou forte
articulacdo entre esses dois elementos, especialmente no contexto do ensino remoto imposto
pela pandemia. Afastados do ensino presencial, os alunos passaram a utilizar multiplas
linguagens (digitais, familiares e mididticas) como instrumentos legitimos de aprendizagem.
No ambiente virtual, consolidou-se uma pratica colaborativa e ativa, marcada pela troca de
saberes, selecdo critica de temas relevantes e discussdes coletivas. Esse espaco valorizou
competéncias individuais, estimulando autonomia, protagonismo e agéncia estudantil. Com
isso, os multiletramentos reconfiguraram o processo educativo, promovendo uma pedagogia
mais dialdgica, multimodal e conectada ao contexto social, refletindo na formagao critica dos
alunos e na melhoria das produgdes textuais, como revelado pelos resultados no ENEM.

A autora conclui que a criagdo e o uso do grupo de WhatsApp “Ajuda em Redagdo”
pelos alunos do 3° ano do Ensino Médio representaram uma agdo proativa e eficiente de
aprendizagem colaborativa, baseada nos multiletramentos e nas possibilidades do meio digital,
suprindo as lacunas deixadas pela escola no ensino da redagdo e contribuindo
significativamente para o desenvolvimento da escrita, do pensamento critico e da formacao
cidada dos participantes. Ela comprova a melhora nas notas do grupo na redagao do ENEM.
Conclui afirmando que “[...] € essencial determinar que esse contexto de socializacdo dos meios
digitais, proporcionou um maior campo de possibilidades aos jovens, como os envolvidos na
acdo observada” (Lima, 2022, p. 101).

Aratjo (2019), descreve o desenvolvimento de um projeto realizado com 28 alunos da
2% série do Ensino Médio Técnico Integrado em Nutricdo e Dietética do IFMG - Campus Sao
Jodo Evangelista, de Minas Gerais - Vale do Rio Doce. Seu objetivo foi estimular a produgao
textual através das redes sociais. A primeira atividade foi a aplicagdo de um questionario para
conhecer o perfil dos alunos. Ela apresentou o projeto a turma que sugeriu adaptagdes. Ela

constatou que todos os alunos possuiam acesso a internet e utilizavam o WhatsApp, Instagram
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e Facebook. Ela constata que 93% da turma sentia preocupacdo ao escrever algo que seria lido
por outras pessoas, justificando que isso exige mais aten¢ao e cuidado com o conteudo, ja que
serd exposto a um publico mais amplo. Nenhum estudante possuia blog ou canal no YouTube.

Ela explica que com base nas respostas do questionario, eles escolheram as redes sociais
Instagram e Facebook. Nessas redes os alunos produziam e publicavam semanalmente seus
textos. A interligacdo das redes sociais foi facilitada pela ajuda de duas alunas na criacao das
paginas. A turma demonstrou entusiasmo com a proposta, que inicialmente era voltada apenas
para o grupo, mas acabou alcan¢ando outros estudantes, professores e familiares, ampliou as
interagdes e criou um ambiente dindmico de aprendizagem que contou com uma média de 180
a 200 seguidores no Instagram e 146 amigos no Facebook.

Conforme descrito pela autora, ela utilizou a ferramenta Insight para monitorar o
desempenho da pagina no Instagram, analisando dados como alcance, engajamento, perfil da
audiéncia e interacdes com as publicacdes. Os temas semanais, como bullying, DSTs, racismo
e desperdicio de agua, eram definidos coletivamente, com enquetes nos Stories em caso de
empate, promovendo o protagonismo estudantil. Na semana de 26 de marco a 1° de abril, houve
um aumento expressivo no alcance, com 622 impressdes. A maioria do publico era feminina,
entre 13 e 17 anos, principalmente das cidades de Sao Jodo Evangelista, Pecanha e Guanhaes.

Ela descreve que os alunos escolhiam os géneros textuais a serem utilizados.
Organizaram-se em seis grupos ¢ fizeram pesquisas na internet, consultaram livros, aplicaram
questionarios, analisaram estruturas e caracteristicas dos géneros escolhidos e buscaram frases
inspiradoras. Utilizaram diferentes tipos de linguagem. Empregaram recursos como celular para
gravacgdo e fotografia, programas de edicdo, PowerPoint, escaneamento de imagem, videos,
musicas e animacoes. Criaram enquetes no Facebook, interagiram entre si e com os seguidores
da pagina. Avaliaram seus proprios textos e os trabalhos da primeira semana em roda de
conversa, relatando percepgoes, dificuldades e impressoes.

Ela narra que produziram memes e discutiram a respeito do uso dos memes e alguns dos
quais foram os mais curtidos nas redes. Manifestaram surpresa e satisfagao por poderem usar
memes nas aulas de portugués. Sobre o tema racismo, produziram e expressaram identifica¢do
emocional e pessoal com o assunto. Com o tema corrupgdo, criaram textos como: desenhos
feitos a mdo, parddias do hino nacional com fundo musical, piadas tradicionais usando
personagens (como o Jodozinho) com emojis, textos compostos apenas com emojis do
WhatsApp, memes, apresentacdes em PowerPoint. De modo semelhante trabalharam o tema

desperdicio de 4gua com producdes multimodais.
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No terceiro momento, os alunos participaram de uma discussao coletiva sobre o projeto,
analisando textos produzidos, avaliando dificuldades e facilidades, praticas de leitura, trabalho
colaborativo, autonomia na escolha de temas, interesse pelas produgdes dos colegas e interagao
com participantes externos como amigos, familiares e seguidores. Nesse sentido, cabe ao
professor atuar como mediador, sendo, “Nesse contexto, o professor ¢ incentivado a tornar-se
um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto
de conhecimentos” (Lévy, 1999, p. 157).

Na sua analise do Questionario II ela nota uma recep¢ao muito positiva do projeto. Os
alunos valorizaram a participagdo na escolha dos temas, a liberdade na producao textual e o uso
de tecnologias em sala. Também demonstraram consciéncia sobre os limites do uso digital.
Reconheceram a importancia das diferentes linguagens nas redes sociais e a relagcdo entre os
contedos de Lingua Portuguesa e o ambiente digital. Embora alguns tenham apontado
dificuldades para escrever nesse contexto, houve maior empenho na producao e valorizagao da
corre¢do gramatical.

Aratjo (2019) conclui afirmando que “[...] ndo ha como retroceder o tempo e as
tecnologias, mas se adequar e usufruir de tantos beneficios proporcionados por elas” (Araujo,
2019, p. 51). A inser¢do das tecnologias digitais na educacao ¢ irreversivel e necessaria, a escola
precisa adotar uma pedagogia dos multiletramentos, as praticas pedagodgicas precisam ser
repensadas, o uso de tecnologias motivou os alunos, a multimodalidade nos textos exigiu
(multi)letramentos, o projeto impactou ndo s6 os alunos, mas ela também. A educacdo ndo esta
falida e a proposta tem potencial de ampliagao.

Silva (2023), professora pesquisadora da turma a qual a sequéncia didatica foi aplicada,
por meio de uma Pesquisa-acdo. Ela buscou informagdes sobre possiveis contribuicdes da
ferramenta digital Padlet ao trabalho com a producdo de textos dos estudantes da 3* série do
Ensino Médio da Escola Estadual de Tempo Integral, na Avenida Centenario, S/N°, no bairro
do Porto de Sdo Pedro em Macau/RN. A pesquisa foi desenvolvida em trés fases.

Ela descreve que a aplicagdo da sequéncia didatica com o Padlet comecou com um
planejamento inicial e diagndstico, no qual ela utilizou um questiondrio no Google Forms para
avaliar o perfil do grupo. Ela investigou quais recursos tecnoldgicos tinham acesso e dominio,
o nivel de familiaridade dos alunos com o Padlet, suas percepgdes sobre o género dissertativo-
argumentativo e ferramentas colaborativas. Dos 25 alunos, apenas 2 nao tinham celular. Ela
relata a necessidade de, a partir dos resultados, ajustar a sequéncia didética diante do fato de a

escola ndo ter acesso a internet WI-FI, a sala de informatica ndo estava em funcionamento ¢
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ainda havia estudantes sem celular na sala de aula. Ela elaborou um tutorial para garantir que
todos os alunos soubessem como utilizar a ferramenta.

Na primeira etapa, ela possibilitou didlogo por meio de questionamentos que levaram
os alunos a refletirem sobre sua relagdo com o mundo e sua inser¢ao no contexto social,
incentivando-os a argumentar sobre o proprio papel que desempenham na sociedade. A autora
conta que os alunos montaram murais tematicos no Padlet com os eixos "Saude" e
"Acessibilidade", selecionaram e organizaram materiais diversos (videos, matérias
jornalisticas, descri¢oes, icones etc.). Participaram de discussdes sobre documentos como a
Declara¢do Universal dos Direitos Humanos e a Constitui¢ao Federal, assistiram a videos e
filmes para ativar conhecimentos prévios.

Na sequéncia realizaram a producgdo inicial de texto dissertativo-argumentativo em
grupo no Padlet, participaram de proje¢des de imagem e dudio e exposicdes orais, refletiram
sobre competéncias da redagdo do ENEM. Leram coletivamente sinopses, textos e materiais
projetados em sala, criaram repositorios de repertorios socioculturais no Padlet, visualizaram
os Padlets dos colegas e refletiram sobre diferentes formas de argumentagao.

Ainda detalhando sua analise ela aponta que os alunos reconheceram a estrutura do
género dissertativo-argumentativo, refletiram sobre escolhas argumentativas, analisaram dados
sobre redacdes do ENEM 2021, leram e comentaram textos motivadores, analisaram uma
redagdo nota 1000. Também preencheram tabela com elementos do género textual, discutiram
repertdrio sociocultural e produziram texto final em grupo no Padlet. Nas produgdes utilizaram
repertorios vistos em sala, revisaram textos dos colegas, reescreveram os proprios textos,
receberam e aplicaram sugestoes da professora com base nas competéncias do ENEM. Ainda
participaram de leitura e retomada dos conhecimentos trabalhados, participaram de entrevistas
coletivas, responderam questiondrio individual sobre o uso do Padlet, refletiram sobre escrita
colaborativa e o processo de aprendizagem.

Ela observa que o uso do Padlet foi altamente valorizado pelos alunos, conforme ela
evidencia pelos resultados do questionario e das entrevistas coletivas. A maioria dos estudantes
considerou as atividades no Padlet estimulantes e preferiu trabalhar de forma colaborativa,
destacando a importancia da interacdo e do feedback para o aprimoramento da escrita. No
entanto, algumas discordancias surgiram quanto a avaliagdo por pares, sugerindo que fatores
individuais podem influenciar a percep¢ao dos alunos. Essa receptividade dos alunos nos faz

refletir sobre a origem do insucesso da escrita escolar que esta na auséncia de condi¢des basicas,
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Ou seja, tem raizes na contingéncia daquela intertextualidade ndo estimulada,
da ndo providenciada na escola, que se satisfaz na rotina de escrever textos
sem discussdo prévia de informacdes e dados, sem planejamento, sem
rascunhos, imobilizada numa unica versao, em geral, improvisada. (Antunes,
2009, p. 167).

Nesse contexto, a autora afirma que escrita colaborativa, mediada pelo Padlet, surgiu
como uma alternativa eficaz, pois favoreceu um ambiente de aprendizagem mais democratico,
participativo e significativo, estimulando a construcao coletiva do texto, a comunicagao efetiva
e o respeito as diferencas. A partir de questionarios individuais, os estudantes destacaram a
importancia da colaboragdo, da troca de ideias e do desenvolvimento de habilidades sociais e
cognitivas, além de relatarem maior motivacdo e confianga no processo de aprendizagem. A
intervengdo tornou os alunos mais criticos e reflexivos na producao textual. O uso do Padlet,
aliado a uma sequéncia didatica, foi considerado um diferencial, especialmente por seu uso
inovador na producdo de textos dissertativo-argumentativos. Ela conclui que “Através da
combinagdo de atividades ludicas e interativas, ¢ possivel criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento das habilidades de escrita, leitura ¢ comunica¢do, mesmo em turmas mais
jovens” (Silva, 2023, p. 102).

Penelas (2023), professora/pesquisadora, investiga como o uso de um aplicativo mobile,
desenvolvido especialmente para a pesquisa, pode contribuir para facilitar o processo de
aprendizagem de producdes de textos. Realizou 5 encontros presenciais numa oficina para
estudantes da 3% série do ensino médio do Colégio Acesso, de Curitiba - PR. Ela relata que o
aplicativo foi estruturado com ambiente digital interativo e orientado por etapas. Sobre essa
visdo “Os Nativos Digitais estdo acostumados a receber informag¢des muito rapidamente. Eles
gostam de processar mais de uma coisa por vez e realizar multiplas tarefas. Eles preferem os
seus graficos antes do texto ao invés do oposto” (Prensky, 2001, p. 2).

Ela observa que a partir do login individual, os estudantes acessaram propostas de
producao textual organizadas por temas, cada uma acompanhada de uma coletanea de textos
motivadores. O processo de escrita foi guiado por um checklist dividido em introdugao,
desenvolvimento e conclusdo, com explica¢des e exemplos que auxiliavam na construgdo dos
paragrafos conforme os géneros solicitados. A interface do aplicativo também disponibilizou
uma area exclusiva para a redagao do texto, com abas que ajudavam na organizacao estrutural
e no acompanhamento da extensdo escrita. Além disso, materiais de apoio e um acervo cultural
com videos, podcasts e livros em PDF foram oferecidos para ampliar o repertdrio sociocultural

dos alunos. O sistema ainda permitiu acompanhar o status das produg¢des, em corre¢do ou nao
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finalizadas, contribuindo para um processo continuo e autonomo de aprendizagem da escrita.
Desse modo, enfatizamos que nesse tipo de ambiente “Ha uma interdependéncia entre todos os
envolvidos: professores e alunos” (Kenski, 2003, p. 09).

A autora analisa o aplicativo sob os aspectos: metodologicos, usabilidade,
multimodalidade, atividades de linguagem e potencialidade para o ensino de produgao de texto.
Ela conta que embora dezenas de estudantes tenham demonstrado interesse inicial na oficina
de producao de texto, apenas dez compareceram ao primeiro encontro €, ao compreenderem
que a participagao exigiria a produgao de cinco textos, muitos desistiram, revelando como essa
pratica ainda ¢ percebida por eles como desinteressante e desestimulante, o que fez o nimero
de participantes cair para seis no segundo encontro e se manter assim até o final.

A pesquisadora relata que apds a recepg¢dao ¢ a leitura coletiva dos termos de
consentimento, as participantes exploraram o aplicativo ¢ demonstraram inquietagdes quanto
ao uso do celular na escola, refletindo o conflito entre as normas escolares ¢ a proposta da
oficina. Durante a discussdo sobre o tema da primeira proposta, “Caminhos para combater a
evasdo escolar”, as estudantes levantaram questdes relevantes e construiram coletivamente
paradgrafos do texto dissertativo-argumentativo. Cada participante utilizou o aplicativo de
acordo com suas preferéncias: algumas foram direto a tela de escrita, outras recorreram ao
checklist, ao acervo cultural ou a anotagdes no caderno. Apesar do engajamento, nenhuma
estudante finalizou o texto na oficina e solicitaram conclui-lo em casa.

Ela observa que no segundo encontro, ap6s café coletivo, discutiram sobre o tema
inseguranga alimentar, com base nas percepgdes e vivéncias pessoais das alunas. O debate foi
enriquecido com relatos familiares e referéncias culturais, como filmes e noticias, o que
favoreceu o engajamento e o aprofundamento dos argumentos. Elas participaram da leitura
coletiva dos textos motivadores e trouxeram repertorios externos que ampliaram a compreensao
para a produgdo textual. A pesquisadora orientou que o grupo explorasse o acervo cultural e
utilizassem o checklist para planejar suas produgdes textuais, mas demonstraram resisténcia,
preferindo iniciar escrita diretamente. Duas alunas finalizaram o texto nessa oficina, enquanto
outras prometeram concluir em casa, o0 que, em parte, ndo se concretizou. As que ndo seguiram
as etapas de preparagdo apresentaram textos incompletos, com estrutura deficiente.

A pesquisadora explica que no terceiro encontro, as estudantes estavam dispersas
devido ao encerramento das atividades regulares. Apds o café colaborativo, ela reforcou a
importancia da preparagdo textual, utilizando um exemplo no quadro para construir
coletivamente a estrutura de um texto. O tema foi “O padrdo de beleza e o racismo estrutural”,

0 que gerou um intenso e significativo momento de troca entre as participantes. A discussao
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ultrapassou os limites da produc¢ao textual e assumiu um tom de desabafo, com relatos pessoais
sobre racismo, pressdo estética e experiéncias de desconstrugdo. As estudantes refletiram
criticamente sobre o vocabuldrio racista naturalizado e a cultura do embranquecimento,
expondo vivéncias marcadas pela imposi¢ao de padrdes eurocéntricos de beleza. Notamos
nesse relato da pesquisadora, que para ter sentido a escrita precisa de um contexto, pois “[...] a
lingua sem contexto ¢ vazia e o contexto sem a lingua ¢ cego” (Marcuschi, 2008, p. 87).

Ela relata que o envolvimento emocional foi notavel e indicou amadurecimento das
participantes quanto a leitura critica de mundo. As estudantes compartilharam videoclipes com
tematicas antirracistas, o que foi aproveitado pela orientadora para integrar o acervo cultural do
aplicativo a discussdo. Todas conseguiram concluir seus textos nessa oficina, com apoio direto
na construcado textual, especialmente na organizacao de ideias, uso de conectivos e coesdo. Esse
encontro evidenciou o impacto do espaco de escuta e acolhimento, além de reforgar a
importancia de considerar as subjetividades dos sujeitos no processo educativo. E perceptivel
na escrita dela a valorizagdo das vivéncias individuais no coletivo que é profundamente
bakhtiniana, pois cada sujeito traz sua voz ao discurso, enriquecendo-o.

A professora pesquisadora conta que no quarto encontro, as estudantes foram
apresentadas ao novo género textual, o artigo de opinido. Discutiram o tema “Vidas negras
importam ou todas as vidas importam?”, a partir de videos e materiais de apoio, incluindo obras
do rapper Emicida. Demonstraram posicionamento firme, sensibilidade e envolvimento com a
tematica, participaram ativamente das discussdes. Durante a escrita, mostraram-se engajadas e
motivadas, utilizaram referéncias do documentario AmarElo em todos os textos produzidos.
Embora orientadas a planejar a estrutura dos textos, o impulso emocional e o desejo de
expressar suas ideias prevaleceram, revelando uma escrita potente, marcada pela vivéncia,
reflexdo critica e escuta sensivel.

De acordo com a autora, na ultima producdo textual, as estudantes sugeriram sua
continuidade até¢ o fim do ano letivo. Apesar do interesse, houve certa desmotivagdo com o
tema "A linha ténue entre liberdade de expressdao e discurso de odio", que dificultou o
engajamento por ndo se conectarem diretamente com suas realidades. Ainda assim, todas
utilizaram o checklist e iniciaram os textos durante a oficina, finalizando-os posteriormente. A
baixa participagdo ao longo do projeto refletiu a sobrecarga do calendario escolar e o
desinteresse pela escrita como pratica significativa, resultado de um modelo de ensino que
valoriza mais a gramatica. Ela conclui considerando “[...] o aplicativo desenvolvido nesta

pesquisa ndo s6 apresentou alguns pontos de melhoria, principalmente na apresentacdo dos
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textos, para ndo tornar escrita uma atividade cansativa, como também contribuiu no processo
de escrita para as estudantes voluntérias do ensino médio” (Penelas, 2023, p. 163).

Nessas descrigdes buscamos analisar producdes académicas que fizeram uso de
tecnologias digitais para mediar o ensino da escrita, destacando ferramentas, contextos e pratica
pedagdgica. Elas revelam multiplas perspectivas, evidenciam contribui¢des e lacunas na
constru¢ao do conhecimento, bem como aponta desafios e possibilidades para a docéncia.

A partir das andlises, percebemos que as pesquisas convergem para a importancia da
utilizacdo dessas tecnologias nas aulas de producdo textual no ensino médio. Algumas
investigagdes se dedicaram a analisar ferramentas digitais especificas (Padlet, Trello, Google
Docs, WhatsApp, aplicativo “Meu Texto”), evidenciando a busca por compreender como cada
recurso pode favorecer a pratica de escrita e a aprendizagem colaborativa.

Outras abordam a perspectiva dos multiletramentos, exploram a diversidade de
linguagens e praticas sociais que emergem no contexto digital e como elas podem impactar a
argumentacao dos estudantes. Evidenciamos também preocupagdo significativa com a escrita
dissertativo-argumentativa, sobretudo em funcdo da preparacdo para o ENEM, o que confere
as pesquisas orientacao voltada para resultados escolares.

Por outro lado, algumas propostas assumem carater mais experimental, seja pela criagdo
de hipertextos multissemioticos ou pelo desenvolvimento de aplicativos proprios, enquanto
outras se concentram na observagdo e analise critica de estratégias digitais ja existentes. Essa
diversidade demonstra a dedica¢do ao ampliar o repertério metodoldgico e a necessidade de
compreender os efeitos da inclusdo de tecnologias digitais na produgdo textual. Apesar da
variedade de enfoques, notamos a falta de estudos de longa duracdo e a predominancia de
analises pontuais, o que abre espaco para pesquisas mais amplas e aprofundadas.

Nos chama aten¢ado os relatos em que, embora houvesse muita dedicag@o por parte dos
educadores, como nos casos que chegaram a desenvolver ferramentas adaptadas a realidade
contextual, ainda houve pontos negativos como desisténcia e apatia. O Estado do Conhecimento
revela que o uso de tecnologias digitais com a finalidade de ensino de escrita ainda € um campo
em construgao, repleto de desafios e de possibilidades para a pratica pedagdgica.

Quanto a dificuldade de produgdo de texto escrito dos alunos do ensino médio,
analisamos estudos que indicam fragilidade no desenvolvimento das competéncias
comunicativas dos alunos, sobretudo na escrita argumentativa como forma de expressao
estruturada, critica e socialmente situada. Nas pesquisas analisadas observamos relatos de que

muitos estudantes apresentam dificuldade em organizar argumentos de forma logica e coesa.
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Essa anélise evidencia que a escrita pode ser potencializada quando integrada a praticas
que considerem a multimodalidade, a interatividade e a diversidade de linguagens presentes nos
ambientes digitais. Identificamos ainda, praticas pedagogicas que subsidiarao a construgao de
intervencoes educativas mais eficazes. Assim, a articulacao entre teoria e evidéncias recentes
fornece subsidios consistentes para pensar a conciliagdo da tecnologia j& presente no cotidiano
escolar com o aprimoramento das habilidades de escrita argumentativa.

Nos relatos € perceptivel os desafios relacionados a mediagao dessas ferramentas, pois
exige do professor estratégias capazes de articular tecnologia, desenvolvimento critico e
autonomia dos alunos. Embora as ferramentas digitais oferecam oportunidades valiosas para a
escrita argumentativa, seu impacto depende de uma mediagao consciente para o aprimoramento
das competéncias académicas e pessoais dos estudantes. Essa sistematizacdo permitiu situar
esta pesquisa em um campo dindmico e em constante transformacdo. Ao reunir diferentes
perspectivas e experiéncias, essa etapa forneceu visao panoramica do que ja foi produzido, o

carater multifacetado das praticas e o potencial das tecnologias para a didatica da escrita.
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5 POSSIVEIS CONTRIBUICOES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA O
APRIMORAMENTO DA HABILIDADE DE ESCRITA ARGUMENTATIVA

Pois é; escrever ¢ isso ai: iniciar uma conversa com interlocutores invisiveis, imprevisiveis,
virtuais apenas, sequer imaginados de carne e ossos, mas sempre ativamente presentes. Depois
¢ espichar conversas e novos interlocutores surgem, entram na roda, puxam outros assuntos.

Termina-se sabe Deus onde. (Marques, 20006, p.15).

Nesta se¢do, refletimos acerca de possiveis potencialidades e fragilidades de algumas
ferramentas digitais ja presentes no cotidiano escolar dos alunos do ensino médio, com o
objetivo de aprimorar a habilidade de escrita argumentativa. De antemao, ¢ importante destacar
que o problema esta inserido no processo global em que a vida humana se desenvolve. Ele ¢
delineado a partir da realidade que envolve o desenvolvimento das aulas de produg¢ao textual e
reconhecemos que, embora muitos educadores vejam a tecnologia como um obstaculo,
acreditamos que ela pode trazer resultados positivos se alinhada as necessidades do estudante
da era digital. Assim, além da questdo primaria, buscamos respostas para a questdo: Quais sdo
os desafios enfrentados nesse processo de mediar o ensino da escrita argumentativa usando das

tecnologias digitais?

5.1 A argumentacio escolar

Incialmente, devemos observar a existéncia de alguns tipos de argumentacdo, como a
argumentacao politica, que busca influenciar decisdes e defender ideologias. A publicitaria, €
voltada para persuadir consumidores. A cientifica, ¢ baseada em dados e teorias para validar
descobertas. A juridica, ¢ usada para defender causas ou interpretar leis. A social, visa
sensibilizar sobre questdes sociais € promover mudangas. A religiosa, destinada a convencer
sobre crencas religiosas e a filosofica, que foca na reflexdo sobre questdes existenciais. Logo,
“[...] a argumentacdo estd vinculada a logica, como “arte de pensar corretamente”, a retorica,
enquanto “arte do bem falar”, e a dialética, a “arte de bem dialogar” (Plantin, 2008, pp. 8-9).

No contexto escolar, a argumentagdo se alinha a uma abordagem formativa e
comunicativa, com foco no desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade de expor
ideias de forma clara, de interagir com pontos de vista diferentes e a ndo aceitagdo automatica

de verdades absolutas. Nesse contexto, argumentar ¢
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[...] o resultado textual de uma combinag¢ao entre diferentes componentes, que
exige do sujeito que argumenta construir, de um ponto de vista racional, uma
explicagdo, recorrendo a experiéncias individuais e sociais, num quadro
espacial e temporal de uma situa¢do com finalidade persuasiva. (Koch; Elias,
2016, p. 24).

Argumentar ¢ uma pratica diretamente vinculada ao uso da linguagem, pois toda
interagdo verbal envolve a intencdo de comunicar algo. Nesse sentido, a argumentacio esta
presente em diferentes contextos da vida social, ja que, ao interagir, as pessoas frequentemente
procuram persuadir o outro, influenciar suas atitudes ou pensamentos por meio de argumentos.

A argumentagdo na escola contribui para a formacao analitica e consciente, ao criar
espacos de escrita fundamentada. Essa abordagem sobre a educagao critica a qual desejamos ¢

resumida em

Professores sonham formar alunos capazes de encarar uma questao por varios
angulos; de dar respostas consistentes, independentemente do contexto e da
transformacgdo tecnoldgica que testemunhem ao longo da vida; de deixar de
lado o 6dio, a imaturidade ¢ a crendice; de saber seus direitos ¢ deveres em
ambientes instaveis; de encarar perspectivas diferentes sem se sentirem
ameacados; de criar mecanismos de autorregulagdo internos que permitam a
relacdo civilizada com os outros; de tornar as pessoas capazes de ler, sem
vomitar, obras de Darwin, Freud, Bocage, Machado de Assis, Einstein, Marx,
Adam Smith, Sade ou Tomas de Aquino. (Pereira Junior, 2013, s. p.).

Considerando essa perspectiva, a argumentacao escolar “[...] pode apoiar um trabalho
de estudo da lingua bem mais significativo e consistente” (Antunes, 2009, p. 49). A
argumentacdo €tica estimula o estudante a intervir socialmente de forma responsavel para

transformar a realidade em dire¢ao a uma sociedade mais equitativa. E perceptivel que

A argumentatividade permeia todo o uso da linguagem humana, fazendo-se
presente em qualquer tipo de texto e ndo apenas naqueles tradicionalmente
classificados como argumentativos. Nao ha texto neutro, objetivo, imparcial:
os indices de subjetividade se introjetam no discurso, permitindo que se apte
a sua orientacdo argumentativa. (Koch, 2011, p. 65).

Diante disso, o ensino da argumentacao deve ultrapassar a mera producao de textos para
fins classificatorios, pois € uma pratica discursiva transversal a todas as areas do conhecimento.
Cabe a escola, portanto, criar e mediar espagos em que os estudantes possam exercitar a

constru¢do de argumentos, a escuta ativa e o respeito ao contraditorio.
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A argumentagdo escrita exige o ensino de competéncias especificas, como formulagio
de uma tese diante de oposicdo real ou potencial, considerando a reflexdo sobre caminhos
alternativos. Além disso, selecionar, organizar argumentos € usar mecanismos de coesao.
Também ¢ importante considerar e, quando necessario, refutar pontos de vista contrarios. O
estudante deve adequar sua escrita ao género e ao publico-alvo e, em certos casos, como na
redagdo do ENEM, propor solucdes coerentes. Frente a isso, assumimos uma compreensao mais
ampla de argumentagao, a de que “A argumentacdo € uma acao que tende sempre a modificar
um estado de coisas preexistente” (Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 61).

Para responder a esse desafio, entendemos que ¢é possivel superar dificuldades
relacionadas a escrita argumentativa com o uso de tecnologias digitais. De modo instantaneo,
atuar em eixos fundamentais como devolutivas online, por meio de editores de texto
colaborativo que permite aos alunos coescreverem textos, fazer comentarios e revisdes em
conjunto e argumentacao coletiva.

Vale dizer que com a tecnologia digital atuando como ferramenta pedagdgica, ¢
necessario avaliar sua eficicia na assimilagdo de conhecimentos. E importante notar que “Por
mais imprecisas que sejam as condi¢des em que se desenvolvem os fendmenos de interacao,
sdo eles contudo que determinam em grande parte a escolha dos argumentos, a amplitude e a
ordem da argumentacao” (Perelman; Tyteca, 2005, p. 524).

Conforme Leitdo e Damianovic (2011), a argumentacdo caracteriza-se como uma
atividade dialdgica, que se estrutura na oposicao de perspectivas, exige justificagdo, contra-
argumentacdo e resposta. Ademais, envolve mecanismos cognitivos de reflexdo e revisao de
pontos de vista, pode gerar diferentes resultados para as posi¢des defendidas, constitui um
processo de negociagdo entre proponentes € oponentes €, no contexto escolar, cumpre a dupla

fun¢do de aprender a argumentar e argumentar para aprender.

5.2 Perspectivas de ensino para a escrita argumentativa escolar

Partindo dessa compreensao, a perspectiva de ensino para a escrita argumentativa busca
desenvolver nos alunos a capacidade de produzir textos que defendam pontos de vista de forma
fundamentada. Nessa abordagem, considera-se o propdsito comunicativo, a situacdo de
producao e o género textual. Consideramos que “[...] o texto ¢ o resultado de uma agdo
linguistica cujas fronteiras sdo em geral definidas por seus vinculos com o mundo no qual ele

surge e funciona” (Marcuschi, 2008, p. 72).
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Metodologicamente, a escrita argumentativa ndo atua isoladamente, ela ¢ uma
combinagdo de outros tipos textuais que amplia o poder de persuasdo. Por isso, “[...] a
argumentacao ¢ realizada através de descri¢des, dissertacdes, narragdes e injungdes de
diferentes formas” (Travaglia, 1991, p. 60). Nesse sentido, Marcuschi (2008) afirma que nao ¢
possivel separar totalmente formas e fungdes, pois os textos geralmente convivem em interacao
constante, tornando a intergenericidade algo natural.

Para que essa integracao seja eficaz, precisamos compreender que textos expositivos ou
informativos fornecem suporte a argumentagao ao apresentar dados que reforcam a persuasao,
como em artigos de opinido. A dimensao descritiva fortalece a argumentagao ao contextualizar
fatos, lugares ou situagdes. Textos injuntivos podem convencer sobre determinadas a¢des, como
em campanhas de conscientizacdo. Entre os recursos textuais, destacamos a narrativa por sua
capacidade de envolver o leitor e sustentar argumentos por meio de enredos, personagens €
situacdes de forma mais vivida e persuasiva.

No contexto escolar, a escrita narrativa e a escrita argumentativa configuram-se como
praticas complementares na formag¢do do sujeito escritor. Reconhecer essa inter-relacao
contribui para ampliar a compreensdo das potencialidades de cada género. Isso favorece
estratégias pedagogicas que ndo apenas desbloqueiem a escrita dos estudantes, mas também
promove abordagem reflexiva no uso da linguagem. Sendo assim, “[...] a argumentacao ¢ vista
como uma atividade que demanda competéncias cognitivo discursivas particulares (de
identificacdo, producdo e avaliagdo de argumentos) a serem, elas proprias, adquiridas e
desenvolvidas através de praticas educacionais especificas” (Leitdo; Damianovic, 2011, p. 16).

A BNCC orienta que o ensino do texto argumentativo seja trabalhado de forma
progressiva, comeca nos Anos Finais do Ensino Fundamental e intensifica no Ensino Médio,
onde se espera que o estudante desenvolva textos mais elaborados. Na nossa pratica escolar, ¢
comum observarmos alunos que ainda encontram dificuldades para organizar e sustentar
argumentos em seus textos. Isso evidencia a necessidade de um trabalho continuo ao longo da
educagdo com textos em que a argumentatividade ¢ dada de forma explicita.

Como afirma Bakhtin (2006), géneros discursivos como a narrativa e a argumentagao,
sdo uteis em contextos sociais para comunicar intenc¢des, persuadir ou informar. Nesse sentido,
acreditamos que o didlogo entre narragao e argumentacao pode ser interpretado a partir de como
as palavras e os discursos sao moldados para cumprir diferentes fun¢des comunicativas.

E, pois, pensando na nossa atuacio didria em sala de aula que percebemos como
diferentes tipos de escrita se desenvolvem, considerando as variagdes na organizagdo, as

escolhas linguisticas do escritor € os fins comunicativos. Quando buscamos contribuir com o
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ensino de escrita argumentativa no ensino médio, algumas caracteristicas devem ser observadas

a fim de auxiliar nessa articulagdo, conforme o Quadro 9, a seguir.

Quadro 9: Caracteristicas distintivas da escrita narrativa e da escrita argumentativa

do enunciador

fazer/acontecer inserido no tempo”
(Travaglia, 2018, p. 1342).

Aspecto | Escrita narrativa Escrita argumentativa
Natureza do “[...] tem como conteudo tematico os | “[...] o que importa como informagdo sao
contetdo acontecimentos ou fatos organizados em | as entidades, as proposi¢des sobre elas e
episodios (indicagdo e detalhamento— | as relagdes entre estas proposigdes,
geralmente por meio de descricdo — de | sobretudo as de condicionalidade,
lugar, tempo, participantes/actantes/ | causa/consequéncia, de oposi¢do (ou
personagens + acontecimento: agdes, | contrajuncdo), as de adi¢do (ou
fatos ou fendmenos que ocorrem)” | conjuncdo), de disjuncao, de
(Travaglia, 2007, p. 43). especificagdo, inclusive exemplificacdo,
de ampliagdo, de comprovacdo, etc.”
(Travaglia, 2007, p. 43).
Perspectiva “Enunciador na  perspectiva  do | “Enunciador na perspectiva do conhecer,

abstraindo-se do tempo ¢ do espago”
(Travaglia, 2018, p. 1342).

Estrutura

“[...] a introdugdo, a complicacdo, o
climax, os comentarios, os resultados,
quando ha varias linhas ou cadeias de
episodios;” (Travaglia, 2007, p. 48).

“a introducdo ¢ a parte do texto que
apresenta a proposi¢do, a tese, a ideia
central (ponto de vista central) a ser
desenvolvida. * o desenvolvimento
consiste na argumentagdo, no desenrolar
da ideia central apresentada. ¢ a conclusao
¢ a parte final da producdo escrita, em que
reafirmamos o nosso ponto de vista e/ou
oferecemos uma possivel solugdo para a
problematica  apresentada”  (Garcez;
Corréa, 2017, p. 174).

Objetivo do
enunciador

“d) na narrag@o o objetivo € contar, dizer
os fatos, os acontecimentos, entendidos
estes como os episodios, a acdo em sua
ocorréncia” (Travaglia, 2007, p. 60).

“b) na dissertagdo busca-se o refletir, o
explicar, o avaliar, 0o conceituar, expor
ideias para dar a conhecer, para fazer
saber, associando-se a analise e a sintese
de representacdes;” (Travaglia, 2007, p.
60).

Forma como
se instaura o

“Como o assistente, o espectador ndo
participante, que apenas  toma

“[...] como ser pensante, que raciocina.”
(Travaglia, 2018, p. 1349).

momento em que o apresentado no texto
¢ real [...]” (Travaglia, 2018, p. 1349).

interlocutor conhecimento, se inteira do(s) episodio
(s) ocorrido (s)” (Travaglia, 2018, p.
1342).
Tempo “Ndo simultaneidade das situagdes, | “[...] quanto ao tempo referencial o
referencial portanto sucessdo.” (Travaglia, 2018, p. | dissertativo caracteriza-se pela
(cronolégico) | 1342). simultaneidade das situagdes expressas
no texto [...]” (Travaglia, 2018, p. 1349).
Tempo da “[...] o tempo da enunciacdo pode ser | “Pode haver ou ndo coincidéncia entre o
enunciagao posterior, simultdneo ou anterior ao | tempo da enunciagdo e o referencial,

podendo o da enunciagdo ser posterior
simultaneo ou anterior” (Travaglia, 2018,
p. 1342).

Recursos de “[...] presenca maior em textos | “[...] o uso de recursos linguisticos
encadeamento | narrativos de recursos da lingua | diversos na argumentacdo tais como:
e validacdo marcadores de tempo marcadores de | operadores argumentativos,

tempo, pois, além da marcacdo de tempo | pressuposicdes, figuras, modalidades,
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feita pelos verbos, observa-se o uso | estabelecimento de relagdes (causa e
muito frequente nesse tipo de texto de | consequéncia, oposi¢do, concessdo,
recursos [...]” (Travaglia, 2007, p. 66). | conjungao, conformidade etc.),
repetigdes, pausas e siléncios etc.”
(Travaglia, 2018, pp. 1343-1344).

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Desse modo, uma possibilidade metodologica a seguir € partir do que o aluno ja sabe,
geralmente do texto narrativo e, de forma gradual, construir o conhecimento do novo género, o
argumentativo, evidenciando que a estrutura muda (de enredo para tese e argumentos), a
linguagem se transforma (de pessoal e concreta para impessoal e abstrata) e o objetivo se
redefine (de contar uma histéria para defender uma ideia). “Essa passagem ou transformacao ¢
uma das formas de realizar o que denomino retextualiza¢ao” (Marcuschi, 2003, p. 46). Nesse
sentido, o autor explica que o processo de retextualizacdo pode ocorrer por meio de quatro tipos

de movimento: fala—escrita, fala—fala, escrita—fala e escrita—escrita. Ele chama a atengao de que

Ha nessas atividades de retextualizagdo um aspecto geralmente ignorado e
uma importancia imensa. Pois para dizer de outro modo, em outra modalidade
ou outro género o que foi dito ou escrito por alguém, devo inevitavelmente
compreender o que foi que esse alguém disse ou quis dizer. (Marcuschi, 2003,
p. 47).

Entre as praticas de produgdo textual que podem envolver esse processo, destaca-se a
escrita argumentativa. Nessa, o escritor deve identificar uma tese, usar evidéncias para apoiar
esse ponto de vista e estruturar o texto de forma persuasiva. Desse modo, Leitdo (2007) analisa
que a justificativa de um ponto de vista e a resposta a objecdes levam o individuo a deslocar
sua atencdo do objeto discutido para as bases, a consisténcia e os limites de suas proprias
afirmagdes. Esse movimento faz com que suas proprias concepcdes se tornem objeto de
reflexdo, promovendo um processo de pensamento mais diferenciado.

Sobre isso, defendemos que “[...] realizar as agdes discursivas que constituem a
argumentacao (justificacdo de pontos de vista e consideracdo e resposta a posigdes contrarias)
implica instituir o proprio pensamento como objeto de reflexdo” (Leitao, 2007, p. 457). Nesse
processo, a narrativa fornece um ponto de partida ou uma base de experiéncia, mas a
argumentacdo exige que essa experiéncia seja transformada em uma proposi¢ao defendida com
argumentos, o que marca o deslocamento do vivido para o pensado de forma critica e racional.

Sob essa otica, ha agdes docentes que incentivam a formulagdo de diferentes pontos de
vista sobre um tema e estabelecem as condi¢des necessdrias para a efetivagao da argumentacao.

Leitdo e Damianovic (2011) orientam
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a. Ag¢des que criam condicdes para o surgimento da argumentagdo (Desafio a
que os alunos formulem pontos de vista, pedido de justificagdo para pontos de
vista, colocacdo do aluno na posicdo de oponente, apresentacdo da
argumentagdo como método de negociagdo/resolucdo de diferencas de
opinido; estimulo ao aluno para que (re)examine seus proprios pontos de vista
a luz de contra-argumentos, estimulo a que o aluno responda a contra-
argumentos, definicdo de metas para o trabalho de sala de aula que exigem
argumentagdo (chegar a um consenso ou a solugdo de compromisso, tomar
decisdo etc.);

b. Acdes que geram e sustentam a argumentacao (Formulagao de argumentos
(entendidos como pontos de vista para os quais se oferecem razdes) e/ou
avaliagdo deles; Formulagdo e/ou avaliagdo de duvidas, objegdes, contra
argumentos e pontos de vista alternativos em relacao a argumentos levantados
por outros ou antecipados pelo proprio argumentador; Resposta as objecdes
consideradas (de forma a reafirmar, restringir, modular, retirar o ponto de vista
inicial);

c. Acdes epistémicas (Apresentacdo de conteudos relacionados ao terna
(conceitos, defini¢des etc.); Demonstragdo de procedimentos especificos da
area do conhecimento em questdo; Ensino direto de habilidades; Oferecimento
de formas de raciocinio tipicos da area do conhecimento (por ex.: o uso de
argumentos baseados em fontes documentais, no campo da historia; o uso de
argumentos baseados em experimentagdo e observacao direta de fenomenos,
no campo das ciéncias etc.); Legitimacdo de pontos de vista dos alunos (por
exemplo, através de confirmagdo, énfase, complementacdo de ideia
apresentada pelo aluno). (Leitdo e Damianovic, 2011, pp. 32-35).

Desse modo, as tecnologias digitais podem potencializar a escrita argumentativa ao
favorecer o plano epistémico, pois amplia o acesso a contetido e conceitos. Elas também
fortalecem o plano argumentativo, ao promover espagos para a negociagao e sustentacdo de
pontos de vista. Além disso, contribuem para o plano pragmatico, ao criar condigdes de
participacgao e interagcdo que estimulam o engajamento dos estudantes no processo de escrita.

As tecnologias digitais ndo substituem a pratica da escrita argumentativa, mas podem
ampliar sua efetividade, por exemplo, por meio da gamificagdo, da inteligéncia artificial, da
colaboragdo e da multimodalidade. Por meio delas as pessoas interagem, como se fosse uma
praca publica, com outras distantes e proximas. E evidente que ndo basta apenas discordar do
outro, € necessario que cada posi¢do provoque o outro a se manifestar, defendendo suas razdes
e refutando as do opositor.

Nesse contexto, infelizmente, ocorrem manifestagdes que evidenciam a violéncia
verbal. A violéncia verbal na escola manifesta-se por xingamentos, humilhacdes e linguagem
depreciativa entre alunos, de alunos para professores, de professores para alunos e demais
membros da comunidade escolar. Isso afeta a autoestima e o convivio, alimenta preconceitos,

modelos agressivos de comunicagdo e praticas institucionais. Enfrentar esse tipo de violéncia



97

requer a constru¢do de uma cultura de didlogo e respeito, sustentada por praticas pedagdgicas,
mediagdo de conflitos e agdes institucionais que promovam valores éticos e de convivéncia

democratica. Destacamos que, na abordagem nao violenta,

O uso da argumentag@o implica que se tenha renunciado a recorrer unicamente
a forca, que se dé apreco a adesdo do interlocutor, obtidas gracas a uma
persuasao racional, que este ndo seja tratado como um objeto, mas que se apele
a sua liberdade de juizo. O recurso a argumentagdo supde o estabelecimento
de uma comunidade dos espiritos que, enquanto dura, exclui o uso da

violéncia. (Perelman; Tyteca, (2005, p. 61).

Por essa razao, a argumentacgao deve ser ensinada como forma de solu¢do de problemas,
no qual diferentes respostas entram em conflito e cada parte defende sua proposta com razdes
que a sustentam. Embora seja um modelo geral de anélise da argumentagdo, a proposta de
Toulmin (2001)!¢ permite estruturar ideias de forma clara, apresentando premissas e
justificativas que sustentam a conclusdo sem recorrer a agressividade ou imposic¢ao. O fildésofo
nos ensina que, para um raciocinio argumentativo ser valido, deve apresentar os seguintes
elementos: alegagdo/tese (claim), fundamento/dados (data, grounds), qualificador (qualifier),
evidéncia (backing/apoio), alguma resposta (rebuttal/refutacao) e justificativa (warrant).

Padrdo bésico do argumento segundo Toulmin:

Dados (data, grounds) > Tese (claim)

!
l

Justificativa (warrant)

Premissas (ou dados) sdo as afirmagdes ou evidéncias que sustentam o argumento.
Algumas palavras modulam o estabelecimento de uma premissa, indicando a relacdo de causa
ou justificativa, como: pois, porque, uma vez que, ja que, dado que, visto que, considerando
que, tendo em vista que, dado o fato de que, visto o exposto, em virtude de, segundo, com base
em, a luz de, em funcao de.

Conclusdo (ou tese/claim) ¢ a ideia defendida com base nas premissas. Algumas
palavras determinam a apresentacdo da conclusdo, indicando o salto logico a partir das
premissas, como: portanto, logo, assim, dessa forma, deste modo, por isso, por conseguinte, em

consequéncia, consequentemente, de modo que, de maneira que, assim sendo, com isso, dai se

16 A obra teve sua primeira publicagdo em 1958, porém, para esta pesquisa, foi utilizada a edigdo
brasileira de 2001.
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segue que, resulta que, pode-se concluir que, conclui-se que, isso indica que, isso mostra que,
esté claro que.

Relacao logica (warrant/justificativa) ¢ a conexao que mostra como as premissas
sustentam a conclusdo. Ha termos que conectam dados/premissas a conclusao e justificam o
salto l6gico, como: porque, pois, visto que, uma vez que, ja que, considerando que, dado que,
isto €, ou seja, de fato, de modo que, portanto, assim, afinal, porquanto, em virtude de.

Padrao complexo do argumento segundo Toulmin:

Dados (data, grounds) > Tese (claim)
l ! !
l l !
Garantia (warrant) | Reserva (rebutall)
l l
l l
| Qualificador (qualifier)
l
l
Reforgo (backing)

Evidéncias de apoio (backing, se necessario) ¢ a fundamentacdo extra que reforga a
justificativa, como pesquisas, dados estatisticos, exemplos concretos. Alguns termos indicam
evidéncias de apoio como: segundo (autor/pesquisa), de acordo com (estudo/pesquisa),
pesquisas mostram que, estudos indicam que, dados estatisticos revelam que, por exemplo,
observa-se que, evidéncias sugerem que.

Contra-argumentos (rebuttal) sdo limitagdes ou possiveis objecdes ao argumento e
respostas a elas. Algumas palavras ou expressdes introduzem limitagdes, objeg¢des ou
concessdes ao argumento como: embora, apesar de, mesmo que, pode ser que, ainda que.

Grau de certeza (qualifier, opcional) indica a forca do argumento, se ¢ absoluto,
provavel, geralmente verdadeiro etc. Algumas palavras modulam a for¢a da afirmacao,
indicando se ela € absoluta ou apenas provavel, como: geralmente, em grande parte dos casos,
provavelmente, na maioria das vezes, pode ser que.

De modo geral, um problema do cotidiano ou sociocientifico que trata de temas
polémicos na argumentacdao, ndo apresenta solucao pronta. Cabe ao estudante aprender a
explorar, refletir, investigar, relacionar informagdes para enfrentar um contexto inédito. Isso

implica recorrer a estratégias e decidir quanto ao processo a ser seguido.
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5.2.1 Abordagens da argumentacio escolar

Diante do exposto, a construcao de textos argumentativos na sala de aula envolve o uso
de diferentes tipos de argumentos, cada um com fungdes especificas na sustentacdo de uma
ideia, dentre eles: argumento por autoridade, por exemplo, por ilustragdo, por analogia, por
comparacdo, por defini¢do, por alusdo historica, por fato, argumento pragmatico e argumento

de causa e consequéncia. No processo argumentativo,

Ao proponente cabe: 1- oferecer razdes que deem sustentac@o as suas proprias
afirmacdes (pontos de vistas), 2- examinar contra-argumentos (avaliar a
sustentabilidade de suas afirmacdes diante de contra-argumentos); e 3- a eles
responder (reafirmando ou modificando seu ponto de vista inicial). O papel
do oponente, por sua vez, ¢ trazer para o didlogo' duvidas, questdes e
afirmagdes que ponham em xeque os argumentos do proponente. E na
formulagdo de resposta a contra-argumentos, pelo proponente, que novas
possibilidades de entendimento do topico discutido podem entdo, ser geradas.
(Leitao e Damianovic, 2011, p. 20).

Sobre isso, conforme Perelman e Tyteca (2005), para uma sequéncia argumentativa
eficaz € preciso usar técnicas discursivas e linguisticas para ancorar ou refutar uma tese. Para
tanto, apresentam a teoria da argumentacdo classificados em: argumentos quase 16gicos,
argumentos baseados na estrutura do real e argumentos que fundam a estrutura do real.

Argumentos quase logicos aproximam-se da 16gica formal, mas aceitam generalizagdes
e probabilidades. Buscam convencer por raciocinio plausivel, sem rigidez absoluta.
Argumentos baseados na estrutura do real apoiam-se em fatos observaveis ou experiéncias
concretas. Justificam as afirmagdes mostrando que estdo de acordo com a realidade cotidiana.
J& os argumentos que fundam a estrutura do real definem critérios ou valores que moldam a
percepcao do que € considerado verdadeiro ou aceitavel.

Essas técnicas sao tipos de argumento que ddo veracidade ao ponto de vista defendido.
No Quadro 10, a seguir, descrevemos a classificacao dos tipos de argumentos mais utilizados

no ensino basico.

Quadro 10: Tipos de argumentos

Argumento “O argumento de prestigio mais nitidamente caracterizado ¢ o argumento de
por autoridade, o qual utiliza atos ou juizos de uma pessoa ou de um grupo de pessoas
autoridade como meio de prova a favor de uma tese” (Perelman; Tyteca, 2005, p. 348).

Argumento “[...] as ligagdes que fundamentam o real pelo recurso ao particular” (Perelman e

por exemplo | Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 399).
“A argumentacdo pelo exemplo fornece um caso eminente em que o sentido e a
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extensdo das nogdes sdo influenciados pelos aspectos dinamicos de seu emprego.
Alias, essa adaptacdo, essa modificacdo das nogdes parecem o mais das vezes tao
natural, tdo conforme as necessidades da situacdo, que passa quase completamente
despercebida” (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 406).

por analogia

Argumento “[...] a ilustrag@o tem a funcgdo de reforcar a adesdo a uma regra conhecida e aceita,

por ilustragdo | fornecendo casos particulares que esclarecem o enunciado geral, mostram o interesse
deste através da variedade das aplicagdes possiveis, aumentam-lhe a presenga na
consciéncia” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 423).

Argumento “Ninguém negou a importancia da analogia na conduta da inteligéncia. Todavia,

reconhecida por todos como um fator essencial de invengdo, foi olhada com
desconfianca assim que se queria transforma-la num meio de prova.” [...] “Os
pensadores empiricos, em contrapartida, quase sempre veem, na analogia, apenas
uma semelhanca de qualidade menor, imperfeita, fraca, incerta” (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 399).

por defini¢do

Argumento “A argumentacdo nao poderia ir muito longe sem recorrer a comparagdes, nas quais
por se cotejam varios objetos para avalia-los um em relacdo ao outro” (Pereclman e
comparacdo | Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 274).
“Comparar pressupOe estabelecer semelhangas e diferencas e chegar a uma
conclusdo” (Koch; Elias, 2016, p. 171).
Argumento “[...] para apreciar um acontecimento, reporta se a seus efeitos” (Perelman e
pragmatico Olbrechts-Tyteca, 2005, p. 274). “[...] permite apreciar um ato ou um acontecimento
consoante suas consequéncias favoraveis ou desfavoraveis” (Perelman; Tyteca,
[1958] 1996, p. 299).
Argumento “O primeiro, que “dado um acontecimento, tendem a descobrir a existéncia de uma
de causa e | causaque pode determina-lo” (Perelman; Tyteca, [1958] 1996, p. 299). “[...] dado um
consequéncia | acontecimento, tendem a evidenciar o efeito que dele deve resultar” (Perelman;
Tyteca, [1958] 1996 p. 300).
Argumento [...] o cardter argumentativo das defini¢des se apresenta sempre sob dois aspectos

intimamente ligados, mas que, ndo obstante, é preciso distinguir, porque concernem
a duas fases do raciocinio: as defini¢des podem ser justificadas, valorizadas, com a
ajuda de argumentos; elas proprias sdo argumentos. Sua justificagdo podera fazer-se
pelos mais diversos meios: um recorrera a etimologia, o outro propora substituir uma
definicdo pelas consequéncias por uma defini¢do pelas condi¢des ou vice-versa. Mas
todos aqueles que argumentam a favor de uma defini¢cao quererdo que esta influa, de
um modo ou de outro, sobre o uso da nog@o que, sem a intervencao deles, estariamos
inclinados a adotar [...]. (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005, pp. 241-242).

Argumento “[...] apresentar como o conceito sobre algo foi sendo modelado ao longo do tempo”
por alusdo | (Koch; Elias, 2016, p. 176).

historica

Argumento “O fato é um elemento que pertence a esfera da realidade, ¢ um dado preciso que
por fato pode ser configurado, por exemplo, na forma de um acontecimento, de dados

numéricos, de uma narrativa etc” (Koch; Elias, 2016, p. 163).

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Logo, um texto argumentativo deve apresentar sequéncias de raciocinio coerentes e bem

fundamentadas e as tecnologias digitais emergem como instrumentos capazes de mediar a

construgao coletiva do conhecimento.

5.3 Tecnologias digitais que auxiliam na escrita argumentativa de modo colaborativo
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A esse respeito, a educacdo, ao longo de sua trajetoria, passou por diferentes etapas que
acompanharam as demandas e os recursos disponiveis em cada periodo histérico, culminando
no que atualmente ¢ denominado de Educagado 4.0, em transito para a Educagdo 5.0. A figura
abaixo ilustra as principais caracteristicas de cada época, evidencia as mudangas nos modos de
pensar, agir e se relacionar, permitindo compreender como cada periodo deixou marcas

significativas na constru¢do do presente.

Figura: A evolugao da educagdo

Evolugcao da Educagao

EDUCAGAO 5.0

EDUCAGAO 1.0

Ensino tradicional,
centrado na
transmissao de
conhecimento.

Uso limitado de
tecnologia.

O professor é
detentor do saber,
transmissor de
conhecimento.

O aluno & receptor
_passivo de
informagades.

Integragao de
tecnologias digitais,
busca por maior
interacao.

Computadores, internet,
ferramentas digitais.

O professor ¢ facilitador
do aprendizado,
mediador de recursos.

O aluno é participante
ativo, busca por
informagoes.

Personalizagéo do
ensino, foco no
aluno como centro
do processo.

Plataformas digitais,

redes sociais.

O professor é

mentor, orientador,

colaborador.

O aluno é
protagonista,
responsavel pelo

proprio aprendizado.
*

Fonte: adaptado de Felcher, C. D. O., & Folmer, V. (2021).

Aprendizagem imersiva e
adaptativa, foco em
habilidades para a
indUstria.

Inteligéncia artificial,
realidade aumentada,
internet das coisas.

O professor é designer
de experiéncias de
aprendizagem,
integrador de
tecnologias.

O aluno é criativo, critico,
colaborativo, preparado
para o futuro digital.

Formagé&o integral,
equilibrio entre
tecnologia e
humanidade.

Tecnologias
~humanizadas,
inteligéncia emocional

aplicada.

O professor é
facilitador da
aprendizagem
humanizada,
desenvolvedor de
competéncias
socioemocionais.

O aluno & ser humano
pleno, ético, empatico,
capaz de resolver
problemas sociais
complexos.

Embora a Educacdo 5.0 proponha uma educagao integral, mediada por tecnologias, na
maior parte das escolas ainda predominam modelos tradicionais da Educagdo 1.0, o que
evidencia a necessidade de adaptagdo constante das praticas pedagogicas as transformacoes
sociais e tecnologicas. Essas transformacgdes do modelo instrutivo para o modelo interativo e
dinamico reflete o papel da educagdo na era digital, no qual o aprendizado ¢ colaborativo,
personalizado e interconectado.

Desse modo, uma das possibilidades de ensino e aprendizagem de escrita argumentativa
¢ a coautoria, atividade mediada por ferramentas de edicdo compartilhada, onde estudantes e
professores podem criar, revisar e editar textos em tempo real. Isso favorece a cooperagdo, o
didlogo e o aprimoramento coletivo da escrita. Acreditamos que, ao dispensar limitagdes

relacionadas ao nimero de participantes na producdo de texto escrito, promovemos interagcao
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em tempo real tanto em sala de aula quanto fora dela. Esse acompanhamento viabiliza maior
flexibilidade, promove interagdo entre os pares e avaliagdo formativa do processo.

Nesse sentido a internet ¢ um ambiente riquissimo de ferramentas que possibilitam o
aprimoramento de escrita colaborativamente. H4 uma gama de ferramentas disponiveis e com
base na Web 3.0'7, todos os dias surgem novas. Nesse contexto, vale ressaltar a importancia de
compreender a diferenga entre plataformas, aplicativos e ambientes virtuais, especialmente no
contexto educacional e tecnologico.

Para iniciar essa distingdo, devemos considerar que as plataformas sao sistemas digitais
que oferecem infraestrutura para diversas atividades em um mesmo espago. Exemplos tipicos
disso sdo as plataformas educacionais como Moodle e Google Classroom, que permitem o
gerenciamento de contetido, ferramentas, interacdo, avaliagdo, organiza¢cdo de turmas, canais
de comunicagao, entre outras fungdes. Geralmente, sdo ambientes amplos e multifuncionais.

Na sequéncia, os aplicativos (Apps) sdo programas ou softwares especificos, geralmente
com fungdes mais delimitadas, que podem ser instalados em dispositivos (computadores,
smartphones, tablets). Exemplos: WhatsApp (mensagens), Grammarly (correcdo de texto),
Canva (design gréfico), entre outros. Aplicativos podem ser usados dentro de plataformas ou
de forma independente.

Os ambientes virtuais referem-se a espagos digitais onde ocorrem interacdes e praticas
educativas, que podem ser tanto plataformas quanto espagos amplos, como foruns, redes
sociais, mundos virtuais (ex.: Second Life e Mozilla Hubs) ou salas de aula online. O ambiente
virtual € o “lugar” digital onde acontecem as atividades e intera¢cdes mediadas por tecnologia.
"Essas ferramentas promovem a colaboragdo efetiva entre estudantes, permitindo a troca de
informacdes e o trabalho em grupo, mesmo fora do ambiente escolar” (Kenski, 2012, p. 67).

Desse modo, nos meios digitais a escrita tem adquirido novas configuragdes e ¢
estruturada de maneira distinta para suprir as demandas desses ambientes. Nesse contexto, “Um
modelo digital ndo ¢ lido ou interpretado como um texto classico, ele geralmente ¢ explorado
de forma interativa” (Lévy, 1993, p. 74). Nesse meio, a escrita passa a ser concebida menos
como expressdo individual e mais como resultado de trabalho colaborativo. Ao praticar a
argumentacdo com o apoio de tecnologias digitais na escola, o estudante adquire habilidades

que podera utilizar de modo ético em contextos digitais fora da sala de aula.

7 A Web 3.0 é supostamente a proxima iteracdo da Internet, usando bancos de dados distribuidos,
blockchains, aplicativos descentralizados e tokenomics para projetar uma nova infraestrutura. Fonte:
https://www.investopedia.com/web-20-web-30-5208698?utm_source=chatgpt.com


https://www.investopedia.com/web-20-web-30-5208698?utm_source=chatgpt.com
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A escrita argumentativa colaborativa mediada por tecnologias digitais em sala de aula
caracteriza-se pela coautoria orientada, na qual os textos sao produzidos em grupos ou apenas
aluno e professor e pela interagdo tanto sincrona quanto assincrona, possibilitada pela internet.
Esse processo ¢ continuo, com multiplas revisdes e feedback integrado, explora recursos
multimodais que ampliam o aprimoramento de escrita. Além disso, a pratica oferece
flexibilidade de tempo e espago, registra as contribui¢cdes de forma transparente e favorece a
inclusdo de diferentes perfis e ritmos.

Assim, ¢ fundamental conhecer ferramentas e as possibilidades de cada editor, a fim de
escolher a mais adequada a cada contexto. Os editores de texto escrito podem conter
ferramentas de formatacdo, correcdo ortografica e gramatical, insercdo de imagens, tabelas,
hiperlinks, recursos de comentarios, chats, controle de versodes, opgdes de compartilhamento e
colaboracdo em tempo real. Sdo ambientes de escrita colaborativa online que variam em
recursos, funcionalidade e interface, ndo se restringindo aos exemplos citados a seguir. Diante
disso, ressaltamos que o Feedback imediato ajuda a desenvolver a argumentagao.

A esse respeito, elencamos algumas ferramentas de escrita online, com base em
informacodes coletadas em sites ativos no contexto da pesquisa.

a. Microsoft 365

O Microsoft 365 ¢ uma plataforma em nuvem que retne diversos aplicativos de
produtividade, entre eles o Microsoft Word'®, com a flexibilidade da versdo online, um editor
de texto voltado para a criacdo, edicdo e compartilhamento de documentos de forma
profissional e colaborativa. O Word oferece recursos como digitacdo e formatacao, inser¢ao de
tabelas, imagens e graficos, além de ferramentas de revisdo, corre¢ao automatica e controle de
alteragdes. Integrado ao OneDrive e ao SharePoint, possibilita a colaboracdo em tempo real,
com edi¢do simultdnea, comentarios e historico de versdes. Conta ainda com modelos prontos,
sumarios automaticos, mala direta e macros para automacao, bem como integracdo com outros
aplicativos do Microsoft 365, exportacdo em diferentes formatos e suporte a complementos.
Suas principais caracteristicas incluem interface intuitiva, compatibilidade multiplataforma,
recursos de inteligéncia artificial, ferramentas de acessibilidade e seguranga avangada para
prote¢do de documentos.

b. Google Workspace

18 https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/word#key-features


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/word#key-features
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O Google Workspace ¢ uma plataforma em nuvem do Google que integra diversas
ferramentas de produtividade e colaboracio, entre elas o Google Docs'?, um editor de texto
online projetado para criar, editar, formatar e compartilhar documentos. Nele, varias pessoas
podem trabalhar simultaneamente no mesmo documento, sem precisar enviar versoes de um
lado para outro. Nas configuragdes de compartilhamento, € possivel controlar quem pode ver e
editar os documentos. Ja o historico de revisdes permite reverter para versdes mais antigas.
Potencializa a produtividade nos documentos utilizando o Gemini (plataforma de inteligéncia
artificial desenvolvida pelo Google). No Google Docs, por meio de comandos, € possivel
elaborar documentos profissionais estruturados e personalizados, incorporar elementos como
imagens, tabelas, graficos, links, cabecalhos, rodapés e sumario automatico. Além disso, a
ferramenta oferece recursos de comentarios e sugestdes, controle de versdes, insercdo de
equacdes, integracdo com planilhas, complementos variados e edi¢cdo offline. A ferramenta
oferece suporte para o aprimoramento do contetdo, permite visualizar resumos atualizados do
trabalho e realizar consultas que auxiliam na finaliza¢do e no refinamento do arquivo. Permite
fazer reunides diretamente nos Documentos. As permissdes sdo gerencidveis e oferecem
controle sobre quem pode editar, comentar, fazer download, compartilhar ou visualizar
documentos. Possibilita inserir comentarios, emojis, dar feedback as equipes e atribuir tarefas
para manter projetos em andamento, sem sair do documento. Quem tem acesso pode consultar
e restaurar versoes anteriores de um documento a qualquer momento.

c. Zoho Office Suite

O Zoho Office Suite ¢ uma plataforma de produtividade baseada em nuvem que retine
diversos aplicativos para criagdo, edicdo e gerenciamento de documentos, planilhas,
apresentacdes € comunicacdo corporativa, acessivel de qualquer dispositivo conectado a
internet. Entre os aplicativos da suite, o0 Zoho Writer?® é um processador de texto que permite
criar, editar e colaborar em documentos. Oferece edi¢gdo em tempo real, historico de versoes,
comentarios, sugestoes e controle de alteragdes. Oferece ainda pastas de equipe para organizar
projetos e atividades por turma ou grupo. Suporta arquivos de texto, planilhas, apresentagoes,
PDF e imagens. Tem controle de permissdes, permite gerenciar quem pode visualizar ou editar,
bloquear partes do documento para que colaboradores ndo editem, além de salvar o trabalho

automaticamente. Dispde de assistente de escrita com inteligéncia artificial, Zia. O ZohoWriter

19 https://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/docs/
20 https://www.zoho.com/writer/
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permite trabalhar sem acesso a internet e sincroniza o trabalho automaticamente quando a
conexio ¢ restabelecida. E gratuito.

d. Etherpad?!

O Etherpad ¢ um editor de texto online, ferramenta independente e de codigo aberto, o
que significa que qualquer pessoa ou organizacdo pode instalar, hospedar e usar a plataforma
em seus proprios servidores, além de poder personaliza-la conforme as necessidades. Projetado
especialmente para edigdo colaborativa em tempo real. Permite comunicagdo com outras
pessoas durante a edi¢ao, formatar textos, adicionar imagens, escolher o idioma e a cor de cada
autor. Possui plugins que ampliam as funcionalidades com ferramentas extras (por exemplo,
numerag¢ao de linhas, comentarios, inser¢ao de imagens). Suporta formatos como HTML, texto
simples, PDF, Microsoft Word e Open Document Format (ODF) (Formato de Documento
Aberto). O acesso ¢ via navegador e ndo requer instalagdo de software no computador do
usuario. O Etherpad ¢ util em ambientes educacionais por permitir a criagao rapida de dindmicas
colaborativas em sala de aula, registrar claramente contribui¢des individuais (cores + histdrico),
comunicac¢do agil via chat integrada, auséncia de barreiras de acesso.

e. ONLYOFFICE para educadores?

ONLYOFFICE ¢ uma plataforma gratuita que oferece um pacote de escritorio online
flexivel e colaborativo para educadores. Possibilita trabalhar junto com alunos e colegas para
criar, compartilhar e formar equipes onde todos tenham acesso aos ensinamentos. O editor de
texto ONLYOFFICE Docs viabiliza a criagdo, edicdo e coautoria de documentos, planilhas
animadas, apresentagdes e PDF, com integracdo a sistemas como o Google Classroom, Moodle
ou Canvas, Google Drive, SharePoint ou Nextcloud. Cria contetidos informativos para alunos
com guias abrangentes de vérias paginas com diagramas, imagens, equagdes e videos do
YouTube incorporados. Aplica formatacdo académica, incluindo cabecalhos e rodapés,
nimeros de pagina, notas de rodapé, indices etc. Apresenta auxiliares de Inteligéncia Artificial
integrados para encontrar informagdes necessarias, reescrever ou traduzir. Propicia modo de
revisdo para classificar as redagdes e tarefas enviadas. Corrige gramatica, pontuacdo e
ortografia. E possivel deixar comentarios e notas sem editar o documento. Todas as alteracdes
sugeridas sdo registradas e exibidas aos alunos. Com o ONLYOFFICE Docs, ¢ possivel ler
arquivos EPUB (Electronic Publication), FB2 (FictionBook 2) ou PDF (Portable Document

Format), bem como criar e-books a partir de documentos. Favorece o controle de quem pode

2! https://etherpad.org/
22 https://www.onlyoffice.com/pt/office-for-educators.aspx
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visualizar, colaborar e compartilhar quaisquer arquivos de projeto nas salas virtuais. Possibilita
a criagdo de testes PDF personalizados com diversos tipos de campos, como texto, imagens,
listas e selecdes, além de oferecer recursos para coletar e analisar as respostas de forma pratica
nas salas de preenchimento de formularios. No DocSpace, ¢ possivel colaborar em tempo real
por meio de chat, comentarios e salas personalizaveis. Permite ajustar o acesso as salas por
meio de diferentes niveis de permissdao, como administradores, usuarios avangados, editores,
revisores, comentaristas, preenchedores de formuldrios e visualizadores, garantindo a
atribuicao de fungdes conforme as tarefas e a protecao de arquivos confidenciais, como dados
pessoais, notas e trabalhos académicos.

f. ETC

O ETC (Editor de Texto Coletivo) ¢ um editor de texto de dominio publico que
proporciona espaco para a escrita de textos coletivos de forma online e simultdnea. Além da
area de edicdo, ele dispde de funcionalidades que apoiam a comunicagdo e interagdo entre os
usuarios, bem como recursos para o gerenciamento de grupos, textos e arquivos. Foi
desenvolvido pelo grupo de pesquisa NUTED (Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a
Educacdo) da UFRGS. O ETC funciona por meio de pastas, que devem ser criadas pelo
professor na opg¢do “Documentos” para organizar a interagdo com alunos. Todas as
funcionalidades, como compartilhamento de textos e materiais, trocas de mensagens e debates
no forum, ficam vinculadas a pasta, € necessario seleciona-la antes de iniciar qualquer atividade.

g. OnlyOffice?

O OnlyOffice ¢ uma plataforma de produtividade online semelhante ao Microsoft Office
e ao Google Workspace, mas com o diferencial de ser open-source (codigo aberto) em algumas
versoes. A versdao OnlyOffice Docs apresenta caracteristicas como: editor online compativel
com documentos de texto, planilhas, apresentagdes, formularios e PDF. Funciona em qualquer
dispositivo, a qualquer momento, com suporte multiplataforma. Interface acessivel, adaptada
para diferentes niveis de usuarios. Conversao de documentos para Markdown e HTML.
Transformagdao de documentos em e-books. Visualizagdo e navegacdo em diagramas. Ampla
variedade de ferramentas de formatacao. Insercao e edi¢cdo de objetos complexos. Expansdo de
funcionalidades por meio de plugins. Com apoio da Inteligéncia Artificial gera textos, imagens,
codigos, respostas rapidas a duvidas, verificagdo de ortografia e gramatica. Reescrita de textos
(resumir, expandir ou reformular). Traducdo automatica para diferentes idiomas.

Compartilhamento e coedi¢do em tempo real. Comentarios, sugestdes e acompanhamento de

2 https://www.onlyoffice.com/?utm_source=chatgpt.com
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altera¢des. Comparagdo e combinagdo de documentos. Comunicagao integrada: chat, chamadas
de 4udio e video. Historico de versdes, com possibilidade de restaurar versdes anteriores. Ajuste
do tamanho da interface (100% a 500%) para diferentes monitores. Tema escuro para ambientes
de pouca luz. Conformidade com padrdes internacionais de seguranga. Trés niveis de
criptografia: em repouso, em transito e ponta a ponta. Acesso seguro com ferramentas de
monitoramento. Permissdes extras para documentos.

h. O LibreOffice Online

O LibreOffice Online ¢ uma versdao em nuvem da suite de escritério LibreOffice, que
permite criar, visualizar e editar documentos diretamente pelo navegador, com suporte a
colaboragdo em tempo real. Seu editor de textos, o Writer®*, oferece ferramentas completas de
edicdo e formatagdo, permite produzir desde notas rapidas até¢ documentos extensos com
gréficos, tabelas, indices e diagramas. Entre suas caracteristicas estdo a compatibilidade com
multiplos formatos de arquivo, suporte a diferentes idiomas, verificagdo ortografica e
gramatical, aplicagdo de estilos personalizados, uso de modelos prontos e assistentes que
facilitam tarefas complexas, como mala direta e cartas padrdo. Essa integragdo entre
funcionalidade avancada e acesso remoto torna o LibreOffice Online uma solugdo flexivel,
colaborativa e aberta, ideal para ambientes educacionais, corporativos ou pessoais.

i. Dropbox Paper®

O Dropbox Paper ¢ uma ferramenta de edi¢ao colaborativa que permite criar e trabalhar
em documentos em tempo real em equipe, inclui edi¢ao, formatag¢do e comentarios integrados.
Facilita a organizagdo de projetos, permite atribuir tarefas, definir prazos e mencionar
colaboradores diretamente nos documentos. Além de texto, o Paper suporta a incorporagao de
diversos tipos de contetido, como videos do YouTube, GIFs, mapas do Google, clipes de audio,
painéis do Pinterest e elementos de design do Figma e Invision. E possivel capturar ideias a
qualquer momento pelo celular ou tablet, registrar fotos ou opinides sobre trabalhos em
andamento. Sua interface clara e intuitiva simplifica a formatagdo, permite criar documentos e
transformar esses documentos em apresentagdes profissionais. O Paper também oferece
recursos para armazenamento na nuvem, compartilhamento de arquivos, revisao de videos,
assinatura de documentos, ¢ uma plataforma para colaboragdo e gestdo de contetido.

Apesar das semelhancgas, cada plataforma apresenta especificidades e se distingue pelo

nivel de personalizacdo e integracdo com outras ferramentas. Dessa forma, as tecnologias

24 https://pt-br.libreoffice.org/descubra/writer/
25 https://www.dropbox.com/paper/start
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digitais podem mediar a escrita argumentativa em diferentes etapas do processo, desde a
organizacdo das ideias até a revisdo e publicacdo. Os processadores de texto colaborativos,
como Google Docs e Word Online, permitem a constru¢ao conjunta do texto com comentarios
e sugestoes em tempo real.

Paralelamente, as plataformas de aprendizagem, como Moodle, favorecem o debate
escrito e a troca de pontos de vista. Ferramentas de organizacao de ideias, como mapas mentais
(Coggle, MindMeister) e quadros digitais (Trello, Notion), auxiliam no planejamento da
argumentacao, enquanto corretores e inteligéncias artificiais, como Grammarly, LanguageTool
e ChatGPT, contribuem para a clareza, coesdo e fortalecimento de argumentos. Além disso,
blogs e redes sociais oferecem espacos de publicacdo e interagdo com leitores reais. Assim, as
tecnologias digitais atuam de forma integrada antes, durante e depois da escrita, ampliam as
possibilidades de ensino e aprendizagem da escrita argumentativa.

O objetivo aqui ndo ¢ discutir tecnologia educacional, embora o mercado vise a
educagdo com muitas tecnologias que apenas mascaram uma suposta progressao e nos fornecem
novos meios de fazer o que ja faziamos antes da tecnologia digital. Todavia, sugerir a aula de
producdo textual um verniz melhor também nao € nosso objetivo, apenas registramos aqui com
respaldo o que ja realizamos em sala de aula. As aulas tradicionais de redacdo, apesar de muitos
esforcos, ndo atendem mais as necessidades dos jovens, nem da sociedade. Temos a sélida
convicgdo de que podemos desempenhar um papel importantissimo no sentido de oferecer
suporte que ajude o estudante a dar um salto para uma escrita argumentativa eficaz.

Corroborando a ideia de que:

O mecanismo de aprendizagem que opera na argumentacdo se define,
portanto, como um processo de revisdo de pontos de vista, que decorre
diretamente do confronto de um argumento com a oposicao (criticas, davidas
etc.) e da necessidade de a elas responderem. Em outras palavras, ¢ possivel
dizer que o engajamento em argumentacdo 'abre' os pontos de vista dos
participantes a (re)visdo. (Leitdo e Damianovic, 2011, p. 25).

Jovens e adolescentes sempre precisarao de adultos que os orientem a realizarem revisao
de perspectivas para prepara-los para o futuro. Por melhor que seja a ferramenta tecnoldgica,
continua sendo uma ferramenta, sem empatia, sem motivagdo, sem paixao ou respeito. Dessa
forma, compreender as lacunas das aulas tradicionais de redagdo permite repensar nossas agdes
pedagogicas. Logo, a inser¢ao de tecnologias digitais na pratica da escrita argumentativa
oferece novas possibilidades de colaboracdo e engajamento, torna o processo de escrita mais

dindmico e alinhado as demandas contemporaneas.
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5.4 Reflexoes sobre desafios e possibilidades digitais no ensino da escrita

Nesse contexto, o primeiro desafio no processo de ensino e aprendizagem da escrita no
ensino médio que destacamos nesse texto ¢ entender como pensam e agem esses nativos
digitais. Sdo participantes ativos no processo de escrita e em sala de aula ndo sdo mais apenas
ouvintes observadores. Essas “Criangas e jovens precisam, agora, de uma educagdo que seja
muito mais conectada e real do que era no passado - que propicie ndo apenas conhecimento,
mas que também os empodere”(Presnky, 2010, p. 9). Relacionando ao que o autor afirma,
entendemos que o estudante deve ser ensinado com a finalidade de mudar o mundo e nesse
processo, melhorardo a si mesmos se forem providos de bagagem mais ampla do que diplomas.

Os jovens da geracdo digital apresentam novas competéncias, se relacionam diferente
com a aprendizagem, com nods educadores € com o mundo ao seu redor. Por isso, precisam ser
direcionados de maneira positiva. Medidas paliativas ndo s3o suficientes para dar suporte
educacional a essa geracdo que estd “[...] se equilibrando entre fazer o que ¢ velho e ser
empoderado, apenas aguardando que a balanca penda para o seu lado” (Prensky, 2010, p. 24).
Precisamos entender melhor a dindmica em que as tecnologias funcionam como um sistema de
informacao fazendo com que o homem se torne um “[...] organismo que agora usa o cérebro
fora do cranio” (Mcluhan, 1964, p. 77). Sob esse aspecto, ¢ espantoso ver como a velocidade
vertiginosa do mundo on-line cresceu, tudo o que nos possibilitou e as exigéncias que a escola
precisa superar.

A tecnologia digital ¢ hoje o papel e a caneta da escola, essencial para ensinar e aprender.
Diante disso, temos o desafio de ampliar um sistema de educacao que liberte e potencialize
essas mentes conectadas que estamos incumbidos de ensinar. S3o jovens globalmente
interligados que carregam na palma da mado supercomputadores com recursos de pesquisa, de
calculos, de tradugdo, de navegacao e geolocalizacdo, de criagdo e comunicagdo sonora e visual,
de saude e bem-estar, de seguranca, de produgdo textual. Temos a constatacdo de que “O
telefone portatil reune esses trés regimes mediologicos: a escrita e a fala, a imagem fixa e mével,
a navegacdo na Internet, a escrita e a leitura de textos digitais” (Adam, 2021, p. 121).

Sao jovens de natureza tecnoldgica, hipernavegadores e precisardo domina-la e nao
serem dominados por ela para sobreviver. Sio comparados “Como os foguetes, eles geralmente
ndo podem ser controlados a todo momento, mas recebem coordenadas iniciais que o0s
direcionam, da melhor maneira possivel, para a trajetoria certa, com corregdes a serem feitas

no meio do percurso, conforme necessario” (Prensky, 2010, p. 135).
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Com base nisso, sdo jovens que precisam ser orientados por adultos para compreender
suas emogoes, relacionamentos, suas habilidades unicas e usé-las positivamente em realizagdes
concretas da forma que o mundo exigira. Sua grande maioria ndo se preocupa com o histérico
escolar e ingressar na faculdade, para muitos, ndo ¢ mais sinénimo de sucesso.

Nesse contexto, torna-se relevante resgatar a importancia da aprendizagem ressaltando
que "A aprendizagem escolar orienta e estimula processos internos de desenvolvimento”
(Vygotsky, 2010, p. 100). No entanto, a realidade observada nas escolas revela que muitos
estudantes sdo apaticos, indicando que o processo de aprendizagem nem sempre cumpre esse
papel. Consequentemente, “[...] as habilidades de que as criangas e jovens precisam nao estao
sendo ensinadas, nem aprendidas” (Prensky, 2010, p. 124). Assim, entendemos que a escola
tem falhado em ndo adaptar-se as transformagdes sociais e tecnoldgicas de forma humanizada.

Nesse mesmo sentido, ¢ fundamental reconhecer o potencial dos jovens, que muitas
vezes sdo subestimados quando nao lhes confiamos atividades que sdo capazes de realizar. Em
meio as discussdes e entendimentos quase antagdnicos em relagdo ao uso das tecnologias
digitais em sala de aula, observamos um problema ainda ndo resolvido: a pouca exploragao das
possibilidades que ela oferece para enriquecer e dinamizar a aprendizagem. Prensky (2010)

amplia a discussdo sobre tecnologias digitais no ambito escolar, ao analisar que

A tecnologia atual, no entanto, oferece aos alunos todos os tipos de
ferramentas novas e altamente eficientes para que possam aprender sozinhos
— desde a internet com todo tipo de informagao para procurar e ferramentas de
busca para descobrir o que ¢ verdadeiro e relevante, até ferramentas de analise
que permitem dar sentido a informagdo, a ferramentas de criacdo que trazem
resultados de busca em uma variedade de midias, ferramentas sociais que
permitem a formacao de redes sociais de relacionamento e até de trabalho de
modo a colaborar com pessoas do mundo inteiro. E enquanto o professor
poderia e deveria ser um guia, a maior parte dessas ferramentas ¢ usada pelos
alunos com melhor desenvoltura, e ndo, pelos professores. (Prensky, 2010, pp.
202-203).

O uso de ferramentas digitais na produgao escrita argumentativa nio ¢ o tinico ou melhor
caminho, mas tem se mostrado uma estratégia importante nas aulas de redacdo, especialmente
no ensino médio. O digital chegou para ficar e essas ferramentas devem ser usadas no
aprimoramento das competéncias argumentativas.

Nesse sentido, Prensky (2010), consegue ser mais contundente e faz duras criticas a
forma como a tecnologia ¢ implementada nas escolas, onde muitas vezes ¢ usada apenas como
uma ferramenta complementar aos métodos tradicionais, em vez de transformar profundamente

os processos de ensino e aprendizagem. Nossa compreensao vai ao encontro da énfase do autor
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de que ¢ importante desenvolver habilidades tecnologicas naturais dos jovens para estimular

seu potencial para enfrentar os desafios do futuro. Além disso,

Uma mudanga no modo como ensinamos: de um enfoque académico de
fornecimento de contetido e controle para uma abordagem de empoderamento
que oriente e prepare as criangas € jovens para realizarem (no sentido de criar,
produzir a partir de um plano) um projeto de maneira efetiva — por meio da
confianga, respeito, independéncia, colaboragdo ¢ bondade — com uso
vigoroso, e nao apenas trivial, da tecnologia. (Prensky, 2010, p. 16).

Como referido, hé a necessidade de mudanga pedagdgica quanto ao uso de tecnologias
na educag¢do, pois usamos apenas para amplia¢do do que estd em vigor, em vez de transforma-
las de maneira mais significativa. O estudante de hoje deve aprender e fazer no mesmo
momento e ndo aprender para fazer no futuro, como era na educagao tradicional.

Adicionalmente, os aspectos que circundam o uso de tecnologias educacionais sdo um
tanto contraditorios, visto a proibicao pela lei n°15.100, de 13 de janeiro de 2025, no “Art. 2°
Fica proibido o uso, por estudantes, de aparelhos eletronicos portateis pessoais durante a aula,
o recreio ou intervalos entre as aulas, para todas as etapas da educagdo basica” (Brasil, 2025, p.
01). Apesar disso, em meio aos desafios, existe em nos o desejo de incentivar o protagonismo
reflexivo para exercer cidadania. Nesse sentido, entendemos que proibir o uso do celular nao
educa para seu uso consciente e ignora uma das principais ferramentas de informacdo e

aprendizagem contemporanea dos jovens. Sobre isso, observamos que

Hoje em dia, as criancas e os jovens, em contingentes cada vez maiores, se
sentem presos - encarcerados em uma armadilha, em muitos casos - entre a
educacdo que a geragdo dos pais insiste em impor como verdade e unica
possibilidade, e o que eles sentem que ¢ certo para si, nestes tempos em que
vivem. (Prensky, 2010, p. 133).

Nesse processo, ¢ importante destacar que estamos falando de jovens do ensino médio,
treinados para descobrir e explorar o que funciona e como funciona por conta propria pelos
jogos eletronicos. Com efeito, precisamos superar os limites das formas tradicionais de

comunicacdo e lembrando que

O problema da inteligéncia coletiva é descobrir ou inventar um além da
escrita, um além da linguagem tal que o tratamento da informagdo seja
distribuido e coordenado por toda parte, que nao seja mais o apanagio de
orgaos sociais separados, mas se integre naturalmente, pelo contrario, a todas
as atividades humanas, volte as maos de cada um. (Lévy, 2007, p. 17).
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Para ele, a verdadeira inteligéncia coletiva vai surgir quando as pessoas usarem as
tecnologias digitais para cocriar, colaborar e compartilhar conhecimento de forma
descentralizada. A luz dessa realidade, o ensino da linguagem escrita interfere e sofre
interferéncias. Sobre isso, “A escola precisa ter os olhos voltados para fora de si mesma, a fim
de enxergar com mais amplidao o que precisa ser feito ou quais as competéncias que devem ser
desenvolvidas para que todos possam garantir sua qualidade de vida e sua efetiva participagao
na sociedade” (Antunes, 2010, p. 63). Sob essa perspectiva, € inegavel que as tecnologias
digitais interferem na produgao escrita em sala de aula.

Dito isto, percebemos o quanto a nossa pratica pedagogica ¢ complexa, marcada por
momentos de contradi¢do, progresso e retrocesso. Contudo, agora, precisamos entender que €

por meio da interatividade que os jovens aprendem, ou seja, aprendem fazendo. Assim,

Um aspecto essencial do aprendizado ¢ o fato de ele criar a zona de
desenvolvimento proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a
crianga interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com
companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das
aquisi¢oes do desenvolvimento da crianga. (Vygotsky,1999, pp. 117-118).

Nesse sentido, no contexto de ensino e aprendizagem escolar, a pluralidade e
singularidade devem ser observadas a fim de possibilitar mediagao e interferéncia na conducao
da aprendizagem. Com base na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) 9394/96, a
educacdo passou a considerar as vivéncias e cren¢as da comunidade escolar, conforme expresso
no “Art. 1°: A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais” (Brasil, 1996).

Frente a essa realidade, outro desafio a ser destacado ¢ o curriculo pouco flexivel.
Embora seja fato que as teorias educacionais ndo sejam imutaveis, mas se complementem,
evoluam e se modifiquem, o planejamento didatico ainda é controlado por especialistas em

curriculo.

Isto é bastante evidente na proliferagdo do que se tem chamado de pacotes
curriculares “a prova de professor”. A fundamentag@o subjacente de muitos
destes pacotes reserva aos professores o simples papel de executar
procedimentos de conteudo e instrugdo predeterminados. O método e objetivo
de tais pacotes ¢ legitimar o que chamo de pedagogias de gerenciamento. Isto
¢, o conhecimento ¢ subdividido em partes diferentes, padronizado para serem



113

mais facilmente gerenciados e consumidos, e medidos através de formas de
avaliagao predeterminadas. (Giroux, 1997, p. 159).

Além disso, ele defende que docentes e discentes integrem a midia publica as praticas
pedagdgicas para desenvolver linguagem critica que envolva questdes diversas. Para isso, o
curriculo deve ser avaliado sob diferentes dngulos durante sua implementagio. Desse modo, “E
importante enfatizar que os professores devem assumir responsabilidade ativa pelo
levantamento de questdes sérias acerca do que ensinam, como devem ensinar, € quais sao as
metas mais amplas pelas quais estdo lutando” (Giroux, 1997, p. 160). Assim, cabe ao professor
decidir mediar a aprendizagem dos jovens no uso da linguagem interativa na internet.

Complementando essa perspectiva, “[...] uma grade curricular melhor e mais abrangente
- ndo programada aula a aula, como a maior parte dos curriculos atuais faz, mas um contetido
curricular que possa ser aprendido a partir da implementagdo de projetos no mundo real”
(Prensky, 2010, p. 16). No entanto, essa proposta esbarra em um obstaculo importante: o proprio
sistema educacional ainda resiste a mudancas e mantém praticas que ja ndo respondem as
demandas atuais.

Soma-se a isso, a carga horaria reduzida nas aulas de produgdo escrita, o desinteresse
de grande parte dos estudantes pelo aprendizado, a falta de acesso a internet em diversas
localidades, falta de dispositivos adequados, precariedade da infraestrutura escolar em algumas
regides e o uso da tecnologia meramente técnico. Ainda, a falta de dominio tecnoldgico de
muitos professores compromete a mediagdo pedagdgica.

Nesse sentido, a formagdo docente precisa ser repensada, reconhecer que “[...] o
professor ¢ alguém que propde, respaldado pela sabedoria de quem diz porque vivencia, porque
experimenta cada etapa” (Antunes, 2022, p. 20). Ou seja, para conduzir praticas significativas
com o uso de tecnologias, ¢ fundamental que o educador tenha vivéncia, seguranca e clareza
sobre o porqué e o para qué das propostas que apresenta.

Como consequéncia, surge outros entraves para o professor de linguagem: ensinar os
estudantes a escreverem para multiplos suportes e formatos, considerando os novos elementos
da comunica¢do, como a multimodalidade, a hipertextualidade e a linguagem digital, sempre
com consciéncia critica sobre linguagem, proposito e publico-alvo. Esse processo exige
sensibilidade para trabalhar em ambientes digitais. E perceptivel que “[...] explorar, analisar
textos, adotd-los como objeto de ensino e aprendizagem em atividades de oralidade, leitura e
escrita ndo ¢ tdo simples assim” (Antunes, 2017, p. 34). Isso revela que o ensino da linguagem

escrita exige do professor dominio dos multiplos letramentos e multimodalidades.


https://www.amazon.com.br/Marc-Prensky/e/B001HMSX8G/ref=dp_byline_cont_ebooks_1
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E nesse contexto que estudantes passam a ser protagonistas, buscam informagdes em
diversas fontes e midias, colaboram em grupos e analisam ideias sob multiplas perspectivas. Ja
os professores deixam de ser apenas transmissores de conteudo e passam a atuar como
facilitadores, projetam ambientes de aprendizagem que estimulam a autonomia dos alunos e o
uso criativo das tecnologias. Ambos podem desenvolver a capacidade de resolver problemas,
aprender de forma independente e colaborar em comunidades de aprendizagem.

Nesse novo cenario, o ensino ¢ mais flexivel, personalizado, conectado, favorece
educagdo continua, acessivel a qualquer momento e lugar. Nele, o uso das tecnologias digitais
no ensino da escrita apresenta possibilidades que potencializam a produgdo textual. Como
analisado anteriormente, ferramentas como Padlet, Trello, Google Docs, RevisdoOnline, Meu
Texto, Redactio e WhatsApp tém sido empregadas para estruturar, revisar, colaborar em
diferentes géneros textuais, permite a criagdo de quadros personalizados, roteiros e etapas de
constru¢do de dissertagoes.

Essas plataformas favorecem a interacdo em tempo real entre alunos e professores,
possibilitam o acompanhamento continuo do processo de escrita. Além disso, ao integrarem
recursos multimodais, como imagens, links e graficos, tornam os ambientes de aprendizagem
dindmicos, acessiveis, adaptaveis, com interfaces intuitivas, acesso multiplataforma. Também
otimizam o trabalho docente. Em muitos casos seu uso ¢ gratuito.

Essas ferramentas digitais, ampliam as formas de produzir e compartilhar textos. Do
ponto de vista do professor, esses ambientes oferecem suporte didatico relevante, com
funcionalidades como visualizacdo de versoes anteriores, insercao de comentarios, uso de
checklists, disponibilizagdo de dicas gramaticais e orientagdes estruturais. Tais recursos
ampliam a interven¢do e acompanhamento detalhado da evolucao da escrita dos estudantes.

Diante disso, a proposta de Presnky (2010) dialoga diretamente com o que acreditamos.
Entendemos a necessidade de um redirecionamento na educagdo basica, que, embora possa
parecer utopica a primeira vista, aponta para um horizonte possivel e necessario. Nesse sentido,
¢ essencial revalorizar a docéncia, repensar o curriculo, garantir infraestrutura e equidade,
integrar tecnologias com propdsito pedagdgico, promover gestdo democratica e colocar a
educacdo como prioridade politica de longo prazo. Isso ndo significa esperar por um sistema
perfeito, mas estabelecer um norte claro, um ideal pelo qual vale a pena lutar, ainda que a
realidade atual esteja distante disso.

Entretanto, apesar de o uso pedagogico da tecnologia ser apontado como um dos
caminhos para a transformacdo educacional, ha autores que alertam para seus efeitos negativos.

Por exemplo, Livingstone (2017), referéncia na esfera da cidadania digital e critica de pesquisas
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que enfatizam o lado negativo das midias, alerta que a mediagdo coparticipativa, restritiva e
instrutiva reduz os riscos no uso das tecnologias. Essa perspectiva nos auxilia no entendimento
sobre desafios e possibilidades.

Ela destaca como oportunidades, o acesso a informagao global, a diversidade de fontes
criativas e divertidas, a troca de experiéncias, a possibilidade de expressar a identidade, o
contato com pessoas de interesses comuns € o uso de recursos educativos. Como riscos, sao
mencionados o acesso a conteudo violentos e pornograficos, a disseminagdo de valores
negativos como racismo e discursos de 6dio, a perseguicao online, a persuasdo ideologica, o
uso indevido de dados pessoais e o cyberbullying.

A partir do referencial teorico proposto por Livingstone no projeto EU Kids Online, o
relatorio TIC Kids Online Brasil 2015, elaborado pelo CETIC.br, analisa como criangas ¢
adolescentes brasileiros utilizam a internet, destacando riscos, oportunidades e praticas de
mediagdo parental no ambiente digital. Esse estudo analisa detalhadamente sobre perfis,
mediagdo parental, riscos, oportunidades, consumo e comportamento online de jovens de 9 a
17 anos. Esse estudo revelou que a internet tem um impacto ambivalente nos estudos de
criangas ¢ adolescentes.

Nesse contexto, a escrita pode ser impactada pelo excesso de estimulos e pela
necessidade de sintetizar grandes volumes de informag¢do de forma agil. Nesse viés de
contradigdes, a escola defronta-se com a web que € livre e escritos que antes eram
desconhecidos se tornam visiveis numa velocidade inimaginavel. Diante da conectividade
consolidada, permanece entdo, o dilema da flexibilizacdo como um ponto critico nesse debate.

Turkle (2012), doutora em Psicologia da Personalidade, relata que

Nos ultimos 15 anos, fiz pesquisas sobre tecnologias da comunicagdo maével
e entrevistei centenas e centenas de pessoas, jovens e idosas, sobre suas vidas
conectadas. E o que encontrei foi que nossos pequenos dispositivos, estes
pequenos dispositivos nos nossos bolsos, sdo tdo potentes psicologicamente
que ndo apenas modificam o que fazemos, mas modificam quem somos.
(Turkle, 2012, s/p.).

As palavras dessa pesquisadora reforcam a complexidade do cenario contemporaneo:
ao mesmo tempo em que a tecnologia oferece possibilidades inéditas de interacdo, criagdo e
aprendizagem, também desafia nossa compreensdo sobre identidade, subjetividade e relagdes
humanas. Concluimos, assim, que o uso das tecnologias digitais na escola, especialmente no
ensino médio, deve ser pautado por uma mediacdo consciente e pedagodgica, capaz de

transformar o recurso em oportunidade de formacdo integral. E nesse didlogo entre
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potencialidades e limites que a educacdo encontra caminhos para reinventar-se e responder as
exigéncias do tempo presente, reafirmando seu compromisso com a constru¢do de sujeitos

capazes de atuar no mundo em constante transformacao.
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6 CONSIDERACOES (IN)CONCLUSAS

“A linguagem ndo é somente meio de comunicagdo, é também instrumento de agdo sobre as

mentes, meio de persuasdo’’ (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 2005, pp. 149-150).

Este trabalho buscou analisar possiveis potencialidades e fragilidades das préaticas
digitais no ensino da escrita argumentativa no ensino médio. Com essa perspectiva, ficou
evidente que apesar de algumas iniciativas, o campo educacional ainda apresenta avangos
limitados que busca priorizar praticas que rompem com o ensino tradicional de escrita e que
valoriza o contexto das tecnologias digitais.

A partir desse estudo, observamos que a presenca das tecnologias digitais no cotidiano
dos estudantes pode ser conciliada para o ensino da escrita argumentativa quando utilizada de
forma intencional no processo pedagogico. Ferramentas e ambientes digitais, quando mediadas
pelo professor, ampliam as possibilidades de produgao, revisao e circulagdo de textos e favorece
o desenvolvimento da argumentacao.

Nesse sentido, o uso das tecnologias digitais pode contribuir para superar desafios
frequentemente presentes no ensino da escrita no ensino médio, como a dificuldade de
organizagdo de ideias, de construcdo de argumentos e de consideragdo do interlocutor. Ao
possibilitar interagdo, colaboracdo e acesso a diferentes fontes de informagdo, os recursos
digitais favorecem praticas de escrita significativas e contextualizadas.

Desse modo, as tecnologias digitais favorecem a escrita argumentativa ao facilitar o
plano epistémico, ampliar o acesso a conteidos e conceitos, promover espagos para a
negociagdo e a sustentacdo de pontos de vista, criar condigdes de participagdo e interacao que
estimulam o engajamento dos estudantes no processo de escrita.

No entanto, o processo de mediacdo pedagodgica com tecnologias também apresenta
desafios que envolvem compreender como pensam e agem os nativos digitais, curriculo pouco
flexivel e formacao docente para o ensino da escrita no contexto da cultura digital. Somam-se
a isso os impactos do uso descontrolado das midias por adolescentes, as limitacdes de
infraestrutura escolar, equidade de acesso, integrar tecnologias com propdsito pedagdgico,
promover gestdo democratica e priorizar a educacao como politica publica de longo prazo.

Frente a esse contexto, o presente estudo se sobressai ao tratar, de maneira introdutdria,
aspectos importantes do potencial das tecnologias digitais para promover interagao responsavel
e escrita argumentativa efetiva em meios digitais considerando a familiaridade dos alunos com

esses recursos. Neste trabalho, a escrita ¢ compreendida como uma ferramenta criada pelo ser



118

humano que demanda dominio de técnicas especificas, podendo ser apreendida e aprimorada
continuamente por meio da pratica. No contexto das tecnologias voltadas para escrita,
identificamos algumas possibilidades de ferramentas de escrita colaborativa online, dentre elas:
Microsoft Word, Google Docs, Zoho Writer, Etherpad, ONLYOFFICE para educadores, ETC
(Editor de Texto Coletivo), OnlyOffice Docs, LibreOffice Online e Dropbox Paper.

As bases tedricas foram de grande importancia para explorar diferentes perspectivas
tedricas e metodoldgicas sobre o ensino da escrita mediada por tecnologias digitais. Foi
pertinente considerar conceitos basicos de autores cldssicos e contemporaneos que oferecem
bases importantes para o ensino da escrita argumentativa mediada por tecnologias digitais,
como Vygotsky, Bakhtin, Marcuschi, Koch, Lévy, Kenski, Prensky, Rojo, Toulmin e Perelman;
Tyteca. Essas perspectivas trouxe o entendimento de conceitos de texto, das dimensdes da
lingua escrita e o que devemos considerar ao planejar aulas de produg¢ao escrita. Ademais, sobre
a articulagdo dos elementos de comunicagdo, a argumentagdo e os multiletramentos.

Nesse sentido, ensinar escrita implica seriamente, além de dominar o manuseio das
tecnologias digitais e conhecer como a linguagem ¢ usada no universo digital, ser sensivel. Lévy
(1999, 2007), nos adverte de que precisamos estar preparado para o aprendiz de hoje a fim de
orienta-los a aprender a aprender nos meios virtuais. E responsabilidade do professor enfrentar
os desafios e possibilitar ao estudante atuar de modo efetivo na sociedade sabendo o que dizer,
como dizer e para quem dizer usando a palavra escrita com ou sem tecnologia.

Estudantes sao capazes de criar, de aprender, de programar, de adaptar, de escrever para
se relacionarem com quem quer que seja ou encontrem nos tempos atuais por meio da
tecnologia. Sob o ponto de vista de Backtin (2003) de que todo enunciado ¢ produzido e
interpretado dentro de um contexto discursivo especifico, sendo essa compreensao fundamental
para o ensino do processo de composicao dos textos. A luz dessa perspectiva conseguimos
compreender sobre a necessidade de acdes que auxiliem o estudante a enfrentar o desafio de
dizer por meio da escrita.

A motivacao do estudante para escrever decorre da solicitagdo concreta que recebeu.
No entanto, o que mantém ele escrevendo ¢ o valor que atribui a propria escrita, ao ver seu
propdsito ou relevancia. Assim, para perceber os niveis de escrita do aluno e partir do que ele
ja sabe, o professor precisa reconhecer o significado que o aluno atribui a escrita, como ele
utiliza a linguagem para se comunicar, sua capacidade de construir argumentos e se expressar

em ambientes virtuais de aprendizagem ou em outros espagos digitais.
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Surpreendentemente, esse estudo evidenciou que as mudangas mais urgentes nas aulas
de producdo escrita ndo sdo tecnoldgicas, sdo conceituais. A mudanga de paradigma de
guardides do ensino tecnicista, do método tradicional de ensino e aprendizagem devem ocorrer.

Cabe mencionar, por enquanto, que a pesquisa cumpriu seu proposito ao analisar
possiveis potencialidades e fragilidades das praticas digitais no ensino da escrita argumentativa
no ensino médio. Ela ¢ uma ferramenta poderosa que articula pensamento critico, expressao
clara e participacao social efetiva. Esse texto ¢ um testemunho de superagdo de bloqueios de
escrita causados no processo de alfabetizagao.

Esse estudo nos da convic¢do de que € papel da escola ensinar a geracdo de nativos
digitais a usarem as tecnologias, sendo teremos sujeitos hiperconectados, mas com dificuldades
para selecionar, interpretar e produzir informagdes de forma critica. Com isso, “[...] preparando-
o para ler o mundo: a principio o seu mundo, mas dai em diante e, paulatinamente, todos os
mundos possiveis” (Koch, 2006, p. 159).

Diante disso, negar a aprendizagem da escrita nos meios digitais ¢ tirar do jovem o
direito de participar criticamente com seu discurso em todas as esferas sociais. Nao ¢ uma
técnica de escrita que estamos ensinando, nds estamos lhe ensinando sua participagao social
com autoria e responsabilidade em diferentes sistemas discursivos.

Esperamos ter demonstrado nesse trabalho a necessidade de dedicacdo e esforco no
ensino da escrita argumentativa mediada por tecnologias digitais ou ndo no ensino médio. E
que ¢ possivel formar cidaddos competentes para participagdo na sociedade multiletrada.
Ressaltamos que, esse ¢ um campo vasto de estudo e pesquisas futuras poderiam explorar mais

estratégias pedagdgicas de argumentacao em multiplos ambientes virtuais.
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